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Presentacion

La Universidad Santiago de Cali vive un proceso
de transformaciones importantes que la proyec-
tan hacia el futuro como una de las instituciones
de educacién superior de docencia e investigacién
mas importantes de Colombia por su Calidad Aca-
démica, Pertinencia, Impacto Social y Buen Gobier-
no, como bien lo expresa su Vision.

De igual manera, nuestra Misién y Principios re-
cogen el espiritu que desde sus inicios le imprimie-
ron los fundadores a nuestra Alma Mater, al que-
rer tener una institucién democratica, pluralista,
accesible a todos los grupos poblacionales, que a
lo largo de varias décadas ha demostrado su com-
promiso con el desarrollo y la equidad, formando
seres integrales, a partir de una educacién huma-
nista, cientifica e investigativa.

Mencion especial debemos hacer a todo el
aprendizaje logrado en los ultimos afios, como
resultado de participar en el Sistema de Asegura-
miento de la Calidad que se promueve desde el Mi-
nisterio de Educacion Nacional, el cual nos ha per-
mitido incorporar como parte de nuestro quehacer
la autoevaluacion periddica, el disefio de planes de
mejoramiento y su correspondiente seguimiento,
con los impactos positivos que ello ha significado
para la formulacién de planes y proyectos.

Para cumplir de mejor manera con el importan-
te legado institucional y los nuevos retos y altos es-
tandares que exige la educacion superior contem-
poranea, la Universidad Santiago de Cali abordé
durante el afio 2013 la tarea de elaborar un nuevo
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional para el
periodo 2014-2024, con una amplia participacion
de todos los estamentos de nuestra Alma Mater.

En primer lugar, el Plan de Desarrollo se estruc-
tura desde el presupuesto base que la calidad aca-

démica debe consolidarse como la caracteristica
primordial de todo nuestro quehacer, que oriente
nuestras funciones misionales y de apoyo, de tal
manera que la Universidad brinde plenas garantias
a la sociedad que su actividad es de excelencia.

En segundo lugar, para un pais y una regién con
tantas expectativas de transformacién y mejora-
miento como la nuestra, asumimos el firme com-
promiso de adelantar todas nuestras acciones con
un criterio de pertinencia, que responda con efec-
tividad y eficiencia a las necesidades del contexto.

En tercer lugar, por vocacién, por trayectoria
institucional y compromiso misional, en la Univer-
sidad Santiago de Cali tenemos claro que somos
agentes de cambio e impacto social, contribuyen-
do a la cualificacion y movilidad social de miles de
colombianos que tienen en nuestra Alma Mater, la
oportunidad de mejorar en su calidad de vida.

En cuarto lugar, pero no menos importante, es
el compromiso institucional para conducir la Uni-
versidad, en el marco del Cogobierno Universitario,
bajo criterios de Buen Gobierno, transparencia, pri-
macia del interés colectivo y uso eficiente de los
recursos.

Santiago de Cali, Febrero 28 de 2014

CARLOS ANDRES PEREZ GALINDO
Rector



Gestion parala
excelencia institucional

Es claro el compromiso institucional asumido en
nuestro Plan de Desarrollo 2014-2024 para hacer
de la Universidad Santiago de Cali una institucién
de alta calidad, pertinente, con impacto social y
bien gobernada, lo cual significa para quienes ha-
cemos parte de la direcciéon un imperativo ético y
una exigencia de gestion eficiente para garantizar
las condiciones que hagan esto posible.

Trabajar por la alta calidad, el mejoramiento
continuo, la transformacion, exige que toda la or-
ganizacion se encuentre alineada con una mision,
una visién y unos objetivos institucionales, por lo
cual los procesos administrativos y financieros de-
ben convertirse en soporte para las funciones mi-
sionales de docencia, investigacién y extension, en
este marco actual de globalizacion.

En lo administrativo debemos velar en todo
momento por la eficacia y eficiencia en nuestro
accionar, basado en un talento humano altamente
capacitado y comprometido, con procesos y proce-
dimientos agiles, con recursos técnicos e infraes-
tructura moderna, de tal manera que se puedan
dar sinergias y ser mas eficientes y oportunos en la
respuesta a las necesidades de la organizaciény los
requerimientos del entorno.

Un Plan de Desarrollo bien estructurado es clave
para la gestion universitaria, pero sin duda los re-
cursos financieros son indispensables para que las
propuestas no se queden en el papel como simple
decalogo de buenas intenciones, por ello debemos
auscultar permanentemente nuestra realidad eco-
némica garantizando la sostenibilidad financiera y

la generacién de excedentes, proveyendo informa-
cion confiable, veraz y oportuna para la toma de
decisiones, acompafiado de un excelente servicio
al cliente.

Son entonces los procesos administrativos y fi-
nancieros condicion para el éxito de la gestion uni-
versitaria y por tanto factor critico para el logro de
las metas en los préximos 10 afios, motivo por el
cual estaremos generando permanentemente es-
pacios y dinamicas para la articulacién sinérgica de
estos con las funciones misionales de la Universi-
dad.

Cordialmente,

HUMBERTO SALAZAR GRAJALES
GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO



Introduccion

Con el direccionamiento de la Vicerrectoria, la orien-
tacion del Departamento de Planeacion, la Comisién Ad-
ministrativa del Consejo Superior y el trabajo efectivo de
nueve equipos multidisciplinarios, donde participaron
mas de 220 miembros de la comunidad santiaguina, y
luego de arduas jornadas de trabajo, se logré un amplio
consenso que permiti6 definir el nuevo Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional 2014-2024 para la Universi-
dad Santiago de Cali, el cual se convierte en la carta de
navegacion para los préximos diez afios.

Tomando en cuenta que la Universidad esta en pro-
cesos permanentes de autoevaluacion, disefio, ejecucion
y seguimiento a los planes de mejoramiento, como re-
sultado de todas las acciones relacionadas con el Asegu-
ramiento de la Calidad, se consider6 oportuno articular
este trabajo con la formulacién del nuevo Plan Estratégi-
co de Desarrollo Institucional.

Lo anterior nos llevé a que la fase de Diagndstico Es-
tratégico tomara como punto de referencia los 10 fac-
tores que el CNA ha definido para la Acreditacion Insti-
tucional. De esta manera, a partir del modelo DOFA, se
procedio a realizar el diagnéstico de cada uno de los 10
factores, cuyos resultados se trasladaron a una matriz
de analisis estructural, la cual nos permitié decantar y
precisar el diagnostico.

Con el diagnostico realizado se procedié a elaborar
tres escenarios tendenciales, acogiendo uno como el
mas probable, con lo cual se procedié a revisar y ajus-
tar la Misidn, la Visién, los Principios Institucionales y se
entr6 a determinar y delimitar el Marco Estratégico del
Plan de Desarrollo.

El Marco Estratégico definié cuatro grandes Lineas
Estratégicas: Academia con calidad y pertinencia - In-
vestigacion e innovacién para la excelencia - Visibilidad,
pertinencia e impacto institucional - Gestién para la ex-
celencia institucional.

Para cada Linea Estratégica se definié un Objetivo
Estratégico y se determinaron varias Macroestrategias,
que desarrollan dichas lineas. De otra parte, para cada
Macroestrategia se procedié a definir los proyectos que
permitiran lograr los objetivos estratégicos planteados.

En estas Lineas Estratégicas y sus desarrollos debe
concentrarse el esfuerzo de la Institucién en el préximo
decenio, pero ademas, deben servir como polo orienta-
dor y aglutinador de todos los proyectos y acciones que
se adelanten y permitan hacer realidad lo que enuncia la
Misién y Vision de la Universidad.

A continuacion, a lo largo de cuatro capitulos se
presenta el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
2014-2024, el cual denominamos “Calidad, Pertinencia,
Impacto Social y Buen Gobierno”, porque sobre estos
cuatro pilares edificamos la propuesta.

El capitulo 1 “Educacion superior para el siglo XXI",
recoge algunos apuntes acerca de las circunstancias y
perspectivas de la educacion superior en el contexto in-
ternacional, nacional y regional.

El capitulo 2 “Marco Institucional”, presenta algunas
reflexiones sobre el papel de la Universidad Santiago de
Cali de cara al futuro, ademas de hacer un recuento del
proceso seguido para el disefio del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional.

El capitulo 3 “Plan Estratégico”, reuine los resultados
de todo el trabajo realizado, con la Misién, Vision, Princi-
pios, Lineas Estratégicas, Objetivos Estratégicos y Macro-
estrategias.

El capitulo 4, “Plan Operativo”, recoge todos los pro-
yectos que se proponen para desarrollar cada Macroes-
trategia.

Finalmente, es necesario expresar que este Plan Es-
tratégico es una carta de navegacion, la cual orientara
todos nuestros esfuerzos, pero también como todo buen
Plan, es susceptible de ser revisado y ajustado de acuer-
do con las cambiantes situaciones del entorno mundial,
nacional e institucional que pueden presentarse.

ARTURO ARENAS FERNANDEZ
Vicerrector

Universidad Santiago de Cali
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PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2014-2024

El sistema mundo en este nuevo milenio le presenta miultiples retos a la humanidad, desde la
gran preocupacion por garantizar que la vida podra seguir siendo posible en la tierra, a pesar de los
yerros medio ambientales, pasando por la diversidad de problemas asociados al modelo de desa-
rrollo que impera actualmente y las precarias condiciones en que viven millones de seres humanos,
hasta llegar a sofiar con otros mundos posibles donde se superen atdvicos problemas como los que

aun persisten.

Entre todos los importantes asuntos que preocupan e involucran a estados, gobiernos y sociedad
civil tenemos la Educacién, como factor importante para cualquier modelo econémico y politico,
desde el cual, presuponen muchos, se pueden construir respuestas a las variadas problematicas

existentes.

1.1El contexto internacional

En un mundo globalizado como el actual, con
una sociedad caracterizada como del conoci-
miento y la informacion, con cada vez mayores
y mas rapidos desarrollos cientificos y tecnol6-
gicos, pero a la vez con circunstancias sociales,
politicas y culturales diversas y complejas, la edu-
cacion superior esta llamada a cumplir un papel
central en la constitucién del mundo futuro.

En el caso de Iberoamérica, una region con
grandes potencialidades por la abundancia y
diversidad de sus recursos naturales, con una
geografia privilegiada en muchos aspectos, unas
poblaciones jévenes, debemos adelantar una se-
rie de tareas urgentes que nos permitan superar
indicadores negativos en relacién con la pobreza,
la equidad social, la calidad de vida, entre otros
aspectos que afectan a grandes grupos poblacio-
nales.

En este sentido expresa Brunner (2011, p. 50)
que:

Iberoamérica presenta un cuadro de baja
cohesién social, caracterizado por niveles agu-
dos de exclusion, pobreza y desigualdad y por
un insuficiente desarrollo de la educacién fun-
damental. Todo esto limita las oportunidades
de las personas para progresar en la vida, de-
bilita el tejido social y reduce el impacto de los
avances logrados en el mejoramiento de las
condiciones materiales de la poblacion.

Para la educacioén superior este panorama
genera efectos negativos. Sociedades con des-
equilibrios bdsicos de equidad -como varias en
América Latina- tienden a acentuar el cardcter
selectivo de las universidades y demads insti-
tuciones de ensefianza superior y producen
efectos indeseados sobre la distribucion del
capital humano. A la vez, crea desafios que las
instituciones de educacion superior no pueden
eludir, especialmente en relacién al acceso de
los sectores, grupos y regiones postergados de
la sociedad y en términos de la preparacion de
los profesores para el sistema escolar.

Por ello consideramos que la educacién,
ademds de un derecho de todo ciudadano,
es una de las rutas privilegiadas para salir del
atraso y brindarle oportunidad de superacion
a miles de personas que sin ella estaran con-
denadas a sobrevivir en medio de carencias y
dificultades.

Como lo expresa la OCDE en el informe Pisa
2009, la educacion brinda amplias posibilida-
des de mejora en la calidad de vida de las per-
sonas, tanto en el plano de retornos econémi-
€OS Como no econdmicos.

Los retornos no econémicos de la educacion
en forma de una mejor salud y mayor cohesion
social, reflejada por la participacion cultural y
politica, se consideran importantes beneficios
junto con los retornos econémicos y del mer-
cado laboral. Ademds, a menudo se considera

que la educacién contribuye a la calidad de vida por
simisma. (OCDE, 2012, p33)

La educacion superior actualmente exige que
todos los actores relacionados con la misma nos in-
volucremos en procesos tendientes al mejoramien-
to continuo, de tal manera que podamos garantizar
una oferta educativa pertinente y de calidad, capaz
de responder con eficiencia a un contexto globali-
zado, en constante cambio y con altos indices de
competitividad.

Es por ello que Brunner (2011, p. 49) plantea
que el mayor desafio actual para las Instituciones
de Educacién Superior en Iberoamérica, esta en
las contribuciones que estas puedan hacer en tres
grandes ambitos:

* Favorecer la integracion y cohesién de las so-
ciedades y la movilidad social a través de un acceso
amplio y equitativo;

* Contribuir al crecimiento econémico y la com-
petitividad nacional a través de la formacién de
personas, la acumulacién del capital humano de la
sociedad y la generacion, difusién y aplicacién del
conocimiento;

* Concurrir al fortalecimiento de las institucio-
nes necesarias para la gobernabilidad democratica
y para la deliberacién publica sobre los principales
asuntos de la agenda nacional.

Es un hecho que las Instituciones de Educacién
Superior (IES) estamos llamadas no solo a la trans-
misién de conocimiento y la formacién de profesio-
nales, sino también a propiciar la creacién, desarro-
llo y aplicacion de dicho conocimiento, de acuerdo
con condiciones internas y el contexto en el cual
operamos, contribuyendo de igual manera al me-
joramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

En cuanto a las funciones misionales hasta aho-
ra definidas para las Instituciones de Educacion
Superior a saber: Docencia - Investigacién y Exten-
sién, se espera que cumplamos con todas ellas en
un marco de pertinencia social y calidad.

1.2 El contexto
nacional y regional

De acuerdo con datos del Ministerio de Educa-
cién Nacional (MEN 2014), para el afio 2013 tenia-
mos en Colombia 286 Instituciones de Educacion
Superior, de las cuales 81 eran Universidades, 119
Instituciones Universitarias, 50 Instituciones Tec-
nolégicas y 36 Instituciones Técnicas Profesionales.

En cuanto a programas ofertados, para el afio
2013 existian 10.253 con registro calificado, de los
cuales tan solo el 7.8% (798) tenian Acreditacion de
Alta Calidad. Del total de programas ofertados, los
universitarios representaban el 34.95% de la oferta,
seguidos por las especializaciones con el 29.36%,

los tecnoldgicos con el 15.37%, las maestrias con
el 11.19%, los técnico profesionales con el 7.22% y
por ultimo los doctorados con el 1.92%.

Segun las mismas estadisticas del Ministerio de
Educacion Nacional (2014) la matricula en educa-
cion superior en Colombia pasé de 1.196.690 estu-
diantes en 2005 a 2.103.331 en 2013, con un cre-
cimiento anual sostenido, pero aun lejos de lograr
una cobertura total, pues esta solo alcanzaba en
2013 un 45.5% del total de jovenes entre 17 y 21
afios y la tasa de absorcion de bachilleres era en
este mismo afio del 69.9%.

Por niveles de formacion, en pregrado, el mayor
crecimiento promedio de matricula entre 2010 y
2013 ha estado en los programas tecnolégicos, con
un 11.3%, seguidos por los profesionales con una
tasa del 7% y posteriormente los técnico profesio-
nales con un 3.9%. En posgrados, las maestrias con
un 14.9%y los doctorados con un 14.2%, muestran
el mayor crecimiento para el periodo 2010-2013,
en tanto las especializaciones crecieron al 11.9%.

En Colombia, los programas universitarios si-
guen concentrando el mayor porcentaje de matri-
culaya que en 2013 representaron el 61% del total
de matriculados en todos los niveles de la educa-
cion superior, seguidos por los programas tecnolé-
gicos que representaron un 29%, luego los técnico
profesionales con un 4%.

A nivel de los postgrados la matricula pasé de
58.918 estudiantes en 2005 a 122.436 en 2013, con
un crecimiento del 52%. Las especializaciones, con
82.820 estudiantes en el afio 2013, siguen como los
postgrados con mayor matricula pues representan
el 67.6%, seguido de las maestrias con 36.149, o
sea el 29.5% y por ultimos los doctorados que re-
presentan el 2.8% con 3.467 matriculados.
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Segun los datos del MEN (2014a), para el afio 2012 en el Valle del Cauca teniamos una poblacién de
404.945 jévenes entre los 17 y 21 afios, de los cuales tan solo el 34.7% figuraba matriculada en alguno de
los niveles de la educacién superior, lo cual supone que el 65.3% de los jévenes de nuestra region estan
por fuera del sistema. De acuerdo con las proyecciones del DANE, para el afio 2020, en el Valle del Cauca
la poblacién entre los 17 y 21 afios estara en 348.183 jovenes.

La cifra de bachilleres graduados en 2011 en el Valle del Cauca fue de 56.733, de los cuales figuraban
37.047 ingresando a primer semestre de educacion superior en 2012, lo cual indica una tasa de absorcién
del sistema de un 65.3%, lejos del promedio nacional que esta en 84.9%.

De acuerdo con los datos del MEN (2014b), en el Valle del Cauca existian en el afio 2013 un total de 28
Instituciones de Educacion Superior, con 847 programas con registro calificado, de los cuales 79 tenian

acreditacion de alta calidad.

En cuanto a matriculados en educacion superior en el Valle del Cauca, el mayor porcentaje esta en el
nivel universitario con el 61.1%, seguido del tecnolégico con el 29%, las técnicas profesionales con el 4.3%,
luego las especializaciones y maestrias cada una con el 2.7% y por ultimo el doctorado con tan solo el 0.2%

de los matriculados.

Tabla 1. Matricula en Educacion Superior para el Valle del Cauca

Datos para el Valle del Cauca

Nivel de formacion Estudiantes Porcentaje
Técnica Profesional 6432 43
Tecnolégica 43092 29,0
Universitaria 90896 61,1
Especializacion 4042 Q7
Maestria 3988 2,7
Doctorado 359 0,2

Total

Fuente: MEN - SNIES

148809 100,0

**Dato preliminar de IES con corte a septiembre 9 de 2013 y SENA con corte a 31 de di-

ciembre de 2013

Desde la perspectiva demografica, el caso del Va-
lle del Cauca es bastante parecido al resto del pais; sin
embargo, existen particularidades que es necesario
tomar en cuenta para hacer mejores analisis y pro-
yecciones.

Segun los datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE 2014), en el afio 2020
en Colombia, el grupo quinquenal de 20 a 24 afios
serd el tercero mas grande y el de 15 a 19 estara en
quinto lugar. Para el caso del Valle del Cauca el gru-
po quinquenal de 20 a 24 afios sera el segundo mas
grande y el de 15 a 19 serd el tercero mas grande,
lo cual indica que potencialmente las Instituciones de
Educacion Superior tendran una mayor demanda.

Si hacemos estimaciones sobre el potencial de es-
tudiantes para el pregrado, la poblacién ubicada en

el rango de 15 a 19 para el 2020 sera de 380.327 j6-
venes, cifra inferior a los 400.030 que se ubicaban en
este mismo rango para el afio 2013.

Al revisar los datos de matriculados en educacion
basica y media en el Valle del Cauca, se nota una lige-
ra disminucién entre el afio 2004 y el 2012, al pasar
de 949.278 2 929.290 (MEN, 2014c). En el caso de Cali,
la matricula también muestra para el mismo perio-
do una pequefia disminucién, pasando de 458.903 a
449.032 matriculados.

Los anteriores datos de todas maneras indican
que las Instituciones de Educacion Superior tienen
potencial de crecimiento, pues un buen nimero de
jovenes estan quedando por fuera del sistema de
educacion superior, con las consiguientes consecuen-
cias sociales, culturales y econémicas.
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1.3 La USC de cara al futuro

¢De donde venimos?

La Universidad Santiago de Cali fue creada en el
afio 1958 por un grupo de socios fundadores quie-
nes, ante la ausencia de ofertas de formacién en el
campo del Derecho en el Valle del Cauca y la nega-
tiva de las universidades de la época a desarrollar
este programa, tomaron la decisiéon de crear una
institucion nueva que iniciaria actividades con la
carrera de Derecho.

Es asi como se firma el Acta de Fundacion el 16
de octubre de 1958 comenzando actividades el 17
de noviembre del mismo afio, asumiendo como
Presidente de la Corporacion el doctor Alfredo Ca-
dena Copete, Rector de la Universidad el doctor De-
metrio Garcia Vasquez y Decano de la Facultad de
Derecho el doctor Rafael Martinez Sarmiento.

Desde su fundacion la Universidad Santiago de
Cali se ha caracterizado por ser una institucion de-
mocratica e incluyente, que le ha permitido a am-
plias capas de la poblacion, especialmente las me-
nos favorecidas, acceder a la educacién superior; es
asi como en su acta fundacional se expresa que la
Universidad “debe propugnar por la ensefianza sin
limitaciones ni restricciones por razones de raza,
sexo, convicciones politicas o cualesquiera otras”,
agregando que “a la universidad colombiana debe
darsele una orientacién mas definidamente demo-
cratica para hacerla accesible a todas las clases so-
ciales y en especial a las clases menos favorecidas”.

El auge de la Universidad y el alto impacto lo-
grado con su programa de Derecho hizo que en
pocos afios la institucién pensara en abrir nuevas
ofertas educativas, que llenaran vacios existentes
en la épocay es asi como en 1962 abre sus puertas
la Facultad de Educacion y en 1966 la Facultad de
Contaduria y Administracién.

Durante 10 afios la Universidad avanz6 de la
mano de sus socios fundadores y se fue consoli-
dando como una institucion patrimonio de la re-
gion; sin embargo, los vientos de cambio de la dé-
cada del 60, con los movimientos revolucionarios
en América Latina, los ideales de la reforma de
Cérdoba y los sucesos de mayo de 1968 en Europa,
alimentaron los espiritus de la época y avivaron en
estudiantes y profesores el deseo de cambio en la
forma de gobierno de la Universidad Santiago de
Cali, abriéndose paso lo que se denoming el siste-
ma de Cogobierno, con su inclusién en la reforma
estatutaria del 25 de noviembre de 1968.

El Cogobierno se convirtié a partir de ese mo-
mento en una marca distintiva de la Universidad
Santiago de Cali, para algunos unica en Colombiay

tal vez en América, que permite a estudiantes, pro-
fesores y egresados conformar distintos érganos
colegiados, entre estos el Consejo Superior Univer-
sitario, y determinar por tanto los destinos de la
institucion.

Las décadas de los 70 y 80 del siglo XX sirvieron
a la Universidad para continuar su desarrollo y ma-
duracién alrededor de las tres facultades existen-
tes, con crecimiento en sus programas y ndmero
de estudiantesy la presencia cada vez mayor de sus
egresados en diferentes ambitos de la vida econ6-
mica, politica, social y cultural de la regién.

Para los afios 90, igual como sucedid con gran
parte de las Instituciones de Educacién Superior
colombianas, la Santiago entra en un fuerte plan
de crecimiento en infraestructura fisica, creacién
de nuevos programas y ampliacién de la cobertura,
creando las Facultades de Ingenieria, Salud, Comu-
nicacién y Publicidad, convirtiéndose a partir de alli
en una de las universidades de mayor tamafio no
solo de la region sino de todo el pais, con mas de
60 programas y mas de 15.000 estudiantes de pre-
grado y postgrado.

Este fuerte crecimiento no estuvo siempre acom-
pafiado de las condiciones académicas e investiga-
tivas necesarias para consolidar una Universidad
que respondiera adecuadamente a las funciones
misionales de docencia, investigacion y extension,
por lo cual a fines del siglo XX y comienzos del XXI
la Santiago entra en una crisis que obliga a su re
direccionamiento.

Durante la primera década del siglo XXI, apa-
rentemente superada la crisis de fines de siglo, la
Universidad se acoge a la dindmica nacional del
Aseguramiento de la Calidad y comienza a realizar
diversas acciones para consolidar académicamente
sus programas, mantener su proyeccion social y di-
namizar los procesos investigativos en ciernes. Sin
embargo, a pesar de algunos logros y avances en
calidad académica, quienes dirigieron la institucién
en esta primera década incurrieron en manejos ad-
ministrativos y financieros inadecuados que colo-
caron nuevamente en riesgo la existencia misma de
la Universidad.

Como resultado de esta ultima crisis, las fuerzas
vivas de la Universidad, apalancadas en su sistema
de cogobierno, dieron nuevamente un timonazo a
la institucidn iniciando una etapa denominada de
“Verdad, Justicia y Transformacion”, que permite
retomar los logros del pasado, corregir vicios del
presente y sobretodo proyectar el futuro de la Uni-
versidad por una senda de Calidad, Pertinencia y
Buen Gobierno, que defienda y consolide la institu-
cién como bien colectivo, patrimonio del Valle del
Cauca y de Colombia.



¢Hacia donde vamos?

Aunque se crea comunmente que las institucio-
nes de rango mundial son, por lo general, universi-
dades de investigacién, es importante sefialar que
también hay instituciones de educacion terciaria de
fama mundial que no se centran en la investigacion
y que tampoco funcionan como universidades en la
interpretacién mads estricta de ese término. (Salmi,
20009, pag. 56)

La denominada sociedad del conocimiento y la
globalizacién en todas sus dimensiones, han gene-
rado unas dindmicas nuevas que obligan a las or-
ganizaciones a repensar su accionar y redefinir en
muchos casos su mision y su vision de futuro.

En el caso de las Instituciones de Educacion Su-
perior, los cambios acelerados en el conocimiento,
los avances en las tecnologias, las dinamicas eco-
ndémicas, politicas, culturales y sociales, hacen que
en este entorno global deban precisar su campo de
accion y la forma como pretenden articularse a su
entorno.

En este contexto, donde se espera calidad y per-
tinencia para todo lo que hacemos en el ambito de
la educacién superior, se reconoce que no existe
una unica manera de lograrlo y que cada institucion
debe analizar y tomar en cuenta, entre otros aspec-
tos, sus condiciones internas, las tendencias del
sector y las necesidades de su entorno de impacto,
de tal manera que pueda orientar sus acciones a
garantizar un servicio educativo de excelencia.

En este sentido llama la atencién Salmi (2009,
xvi) cuando se refiere a las denominadas institu-
ciones de rango mundial y dice que “La categoria
de rango mundial tal vez sea una meta razonable
para algunas instituciones en muchos paises, pero
es probable que no sea pertinente o rentable o efi-
ciente para muchas otras” y en cambio se pregunta
si “;No seria mejor para muchos paises desarrollar
un sistema que fuera pertinente a las necesidades
locales, sin preocuparse por sus méritos en el con-
texto de una comparacién global?”

Es por ello que hoy se acepta que la aspiracion
no debe ser a que todas las Instituciones de Educa-
Cién Superior sigan un Unico modelo de desarrollo,
sino que, reconociendo la diversidad y variedad de
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posibilidades existentes, cada instituciéon procure
alcanzar altos niveles de calidad y pertinencia en lo
que hace, porque la calidad no esta solo reservada
para las denominadas universidades de investiga-
cién, existen muchos y muy buenos ejemplos de
otras tipologias de instituciones que son de calidad
y alto impacto.

Es por esto que, dependiendo del énfasis que
puedan colocar en relacién con las funciones de
docencia e investigacion, las Instituciones de Edu-
cacion Superior se pueden caracterizar en tres
grandes grupos:

* Universidades de docencia, profesionalizan-
tes, orientadas primordialmente a transmitir el co-
nocimiento.

* Universidades investigativas, orientadas fun-
damentalmente a la creacién de nuevo conoci-
miento, basico y aplicado.

* Universidades con docencia e investigacion,
donde se busca combinar ambas funciones de tal
manera que se articulen en diverso grado y de
acuerdo con las caracteristicas de cada institucion
avancen en su fortalecimiento.

En el caso de la Universidad Santiago de Cali, su
trayectoria, vocacién y perspectiva de futuro le per-
mite ubicarse en el tercer grupo de instituciones,
tomando en cuenta que tiene un gran compromiso
por brindar formacién profesional de pregrado y
postgrado pertinente y de calidad, acompafiado de
sélidas dinamicas investigativas que enriquezcan
sus procesos formativos y contribuyan al desarrollo
del conocimiento y su aplicacién.

El ubicarnos como una Universidad de docen-
cia e investigacion, implica que en nuestro caso la
oferta formativa tanto de pre como postgrado debe
contar con altas condiciones de calidad, lo cual su-
pone unos lineamientos pedagdgicos y curriculares
claros, un personal docente competente, con for-
macién al mas alto nivel, preferiblemente doctoral
y contratacion de tiempo completo, con infraes-
tructura, recursos y medios educativos suficientes,
modernos y pertinentes, acompafado todo de pro-
cesos de investigacion, innovacion y desarrollo que
aporten a la solucién de problematicas, regionales,
nacionales y globales, con interaccién y vinculacion
en redes nacionales e internacionales.

B \Viarco institucional de la

USC

UNIVERSIDAD
SANTIAGO
DE CALI

Planeacion en la USC
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En este capitulo se mencionan algunos aspectos relacionados con los anteriores ejercicios de elabo-
racion de planes estratégicos en la Universidad Santiago de Cali, para luego contextualizar el momento
en el cual se inscribe el presente Plan, terminando con una explicacién de los principales elementos
del modelo acogido y las fases seguidas por la Institucion para la elaboracion del Plan Estratégico de

Desarrollo Institucional 2010-2024.

2.1La Planeacion en la USC

Durante la primera década del Siglo XXI la Uni-
versidad Santiago de Cali asume la tarea de avanzar
en la consolidacion de la Calidad como eje de su
trabajo y es asi como elabora su Plan Estratégico
de Desarrollo 2002-2005, el cual denomina “Mode-
lo prospectivo para una Universidad de Calidad”.
Dicho Plan se estructuré en torno a 8 Lineas Estra-
tégicas: De lo Académico - De lo Investigativo - De la
Extension Universitaria - De la Administracion - Del
Bienestar Universitario - De los Aspectos Legales,
Estatutarios y Juridicos - De la Imagen, Comunica-
cion e Informacion - Desarrollo y Expansion.

Otro hecho relevante en el marco de los pro-
cesos de Planeacién Institucional es la discusion
y posterior aprobacion en abril de 2003 por parte
del Consejo Superior del Proyecto Educativo Insti-
tucional, el cual establece una Mision, Vision y Prin-
cipios institucionales con los cuales la Universidad
Santiago de Cali ha orientado hasta el momento su
quehacer.

Cumplidos los términos del Plan de Desarrollo
2002-2005, y bajo el supuesto que la Universidad
debia seguir avanzando en su consolidacion insti-
tucional y especialmente en relacién con la calidad,
se adelanta la construccién de un nuevo Plan Estra-
tégico de Desarrollo para el periodo 2006 - 2015, el
cual gira alrededor de siete (7) Ejes Tematicos: For-
macién - Investigacion - Extension - Administra-
cion - Finanzas - Bienestar - Internacionalizacion.

Este Plan de Desarrollo se propuso con la idea
de “Caminar hacia la consolidacién como una uni-
versidad cientifica e investigativa”, sin que ello es-
tuviera muy claro como escenario posible para una
institucién con las caracteristicas de la Santiago y
en el contexto de la educacién superior colombia-
na, lo cual se vio reflejado en hechos como la au-
sencia de un plan presupuestal claro y preciso que
permitiera alcanzar las metas trazadas.

Tratando de corregir los vacios de dicho Plan de
Desarrollo se propone en 2010 hacer un ajuste al
mismo, formulando nuevas propuestas a ejecutar
en los siguientes cinco (5) afios. Este documento
ajustado no logro ser implementado pues en el se-
gundo semestre de 2010 comienza una etapa de
cuestionamientos a los manejos financieros y ad-
ministrativos de la administraciéon de ese momen-
to.

Entre enero y mayo de 2011 la Universidad
vive un periodo de gran convulsién, con tres
rectores en este corto lapso de tiempo, con una
profunda crisis financiera por el alto endeuda-
miento en que estaba la institucion, el atraso en
el pago de salarios a docentes y empleados, la
agitacién estudiantil y profesoral con la toma del
bloque administrativo, fragmentacién institucio-
nal, puja por el poder, con la consiguiente crisis
de gobernabilidad.

Es en medio de este panorama que asume la
rectoria el doctor Carlos Andrés Pérez Galindo y
en compafiia del Vicerrector Arturo Arenas Fer-
nandez, el equipo administrativo y las mayorias
en el Consejo Superior de la Universidad, lideran
un timonazo en la conduccion de la Universidad
Santiago de Cali, para lo cual proponen un Plan
Estratégico de Transicion denominado “Verdad,
Justicia y Transformacion”.

Este Plan Estratégico de Transicidn se centro
en cuatro grandes ejes con el propoésito de con-
jurar la mayor crisis vivida por la USC en toda su
historia y garantizar rapidamente la estabiliza-
cion y viabilidad de la institucion:

* Un eje académico

* Un eje administrativo

* Un eje financiero

* Un eje estatutario normativo

Con las acciones adelantadas a partir del Plan
Estratégico de Transicién, la Universidad pudo
en menos de tres afios recuperar la estabilidad
financiera, mantener el orden y gobernabilidad
institucional y adelantar importantes acciones
de transformacion en el marco de sus funciones
misionales, de tal manera que garantiza hoy a la
regién y el pais, una oferta educativa pertinente
y de calidad.

Por todo lo anterior y tomando en cuenta
que el ultimo Plan de Desarrollo estaba pronto
a cumplir el tiempo para el cual fue elaborado,
pero sobre todo que tenia serias falencias en tan-
to fue elaborado en una coyuntura muy distinta
a la presente, con deficiencias en su proyeccién
financiera y que el actual contexto interno y ex-
terno de la Universidad Santiago de Cali ha va-
riado sustancialmente, se consider6 necesario
elaborar un nuevo Plan Estratégico de Desarro-
llo Institucional con proyeccion a diez (10) afios,
teniendo en cuenta los cuatro ejes de transfor-

macion, para lo cual se partié de un Diagndstico
Estratégico, que le permitié a la Universidad revisar
su Mision, Vision y Principios Institucionales, para
luego definir Lineas y objetivos estratégicos insti-
tucionales.

2.2 Esquema para
elaborar el Plan de Desarrollo
Institucional 2014 - 2024

Hoy dia no se concibe la vida organizacional sin
un derrotero claro y preciso para su accionar, que
se recoge en los denominados Planes Estratégicos,
los cuales se convierten en la hoja de ruta para el
futuro que desea y aspira cada organizacion para
si misma.

Como hoja de ruta, los planes de desarrollo tie-
nen el proposito de orientar la gestion de las organi-
zaciones buscando que sea exitosa y pueda cumplir

su mision y los objetivos estratégicos trazados, a la
vez que sirvan a cada uno de los grupos y personas
de la organizacién para orientar sus actividades.

Dice Banguero (2001), retomando a Sallenave
(1994) que el éxito organizacional requiere de tres
elementos:

* La estrategia, para saber dénde ir y cdmo lo-
grarlo

* La cultura, para dinamizar la organizacion y
motivar a la gente

* La organizacién, como instrumento para lle-
var a cabo la estrategia de manera eficiente

Expresa Banguero, que en el caso de |a estrate-
gia, se requiere de un plan estratégico, entendido
este como «el instrumento mediante el cual, a par-
tir de la misién y el diagndstico estratégico, se pasa
del hoy al futuro deseado y factible en un horizonte
de tiempo dado (visidn)... definiendo los objetivos y
las estrategias para lograr esa imagen preestableci-
da». (Banguero: 2001, p.28).

Figura 1. Esquema de Elaboracion PEDI
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Adaptado de: Banguero, H. (2001). Prospectiva y planeamiento estratégico: un enfoque aplicado.



Lo anterior supone entonces un ejercicio or-
denado y sistematico mediante el cual la organi-
zacion se autoevalla y a partir de los resultados
obtenidos, define su misién, principios y vision
institucionales, con los cuales entra a establecer
los elementos de su Plan Estratégico de Desa-
rrollo Institucional.

El Diagndstico Estratégico

De acuerdo con lo expresado por Banguero
(2001), para definir la VISION se requiere que
previamente hayamos elaborado un Diagnosti-
co Estratégico, que puede hacerse, entre otras
metodologias, a partir de la aplicacién de un
D.O.F.A. (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas), el cual debe permitir:

* Hacer un analisis estructural
* Identificar variables claves

* Construir escenarios tendenciales.

En el caso de la USC este diagnostico estra-
tégico se orientd de tal modo que utilizamos
como referente los factores que el Consejo Na-
cional de Acreditacion (CNA) ha definido para
la Acreditacién Institucional, ya que considera-
mos que estos recogen todos los aspectos rele-
vantes del quehacer de una Institucion de Edu-
cacion Superior. Por lo anterior, se tuvo como
insumo para este trabajo las autoevaluaciones
adelantadas por los programas en el marco de
las actividades de aseguramiento de la calidad
(registros calificados y acreditaciones).

Consecuente con la cultura de cogobier-
no y democracia que caracteriza a la USC, el
proceso de elaboracién del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional conté con una amplia
participacién de mas de 220 integrantes de to-
dos sus estamentos, para lo cual se apoyé en
diversas instancias y 6rganos de la institucion.

Figura 2. Relacion PEDI con Acreditacion
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Fases del proceso de Planeacion

Este proceso se disefid en seis fases para adelantar el trabajo. Para cada una
de las fases se suministraron guias y formatos, asi como la induccién respectiva,
para que los participantes adelantaran las actividades correspondientes.

Figura 3. Fases del Proceso de Elaboracion del PEDI
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MARCO MARCO PLAN
ESTRATEGICO ESTRATEGICO OPERATIVO

Fase 1. Sensibilizacion
y Cualificacion

Con el apoyo de expertos e invitados exter-
nos, en esta fase se brindaron elementos de
base a los miembros de la comunidad santia-
guina acerca del contexto mundial, nacional y
regional en que se desenvuelve hoy la educa-
cion superior, Utiles para su participacion en las
jornadas de trabajo.

Fase 2. Determinacion
del Marco Estratégico

En la segunda fase se avanzé en la revisién y
ajuste de la Mision, los Principios y la Visién de
la Universidad. Para esta fase se conformaron 9
colectivos de trabajo, uno por cada una de las 7
Facultades existentes, uno por la Seccional Pal-
mira y otro mas por la administracién central
(Vicerrectoria, Gerencias, Seccional, Direcciones
de Investigacion, Extension y Planeacion).

En el caso de las Facultades, las decanatu-
ras lideraron el proceso con la participacién,
de direcciones de programa de pre y postgra-
do, direcciones de departamento, direccién de

SOCIALIZACION |
DE PLAN

centro de investigacién, secretaria académica,
consejeros asesores, consejeros de facultad y
consejeros superiores elegidos en la respectiva
facultad.

Cada equipo de trabajo, a partir de la téc-
nica de lluvia de ideas, elabord propuestas de
mision, principios institucionales, diagnoéstico
DOFA, escenarios posibles y visiones. Con los
insumos obtenidos cada equipo trasladd sus
resultados a un dbaco de Regnier a partir del
cual hizo el analisis estructural y como resulta-
do final, por cada grupo de trabajo, se tuvo una
mision, un listado de 5 principios instituciona-
les, un diagndstico DOFA, un escenario posible
y una vision, que se convirtié en el insumo para
la fase siguiente.

Fase 3. Delimitacion
del Marco Estratégico

El equipo encargado de desarrollar esta fase
estuvo conformado por la Mesa Directiva del
Consejo Superior, Rector, Vicerrector, Geren-
tes, Decanos, Direccion de la Seccional Palmira,
Direccién de Extension, Director de Gestidn de
Calidad, Director de Auditoria Interna, Relacio-
nes Internacionales y Planeacion.




Con los insumos recibidos de los 9 equipos
de trabajo se realizaron varias jornadas, al fi-
nal de las cuales se definieron una misién, siete
principios institucionales, un escenario y una
visién para la USC, con lo cual se procedi6 luego
a definir las Lineas Estratégicas, Objetivos Estra-
tégicos y Estrategias del nuevo Plan de Desarro-
llo Institucional.

Fase 4. Determinacion
del Plan Operativo

Con los resultados de la fase
anterior, se retoma nuevamente el
trabajo por los 9 equipos, quienes
elaboran, bajo las mismas técnicas
seguidas (lluvia de ideas y abaco
de Regnier, analisis estructural), el
plan operativo con los programas
y proyectos a desarrollar.

Fase 5. Delimitacion
del Plan Operativo

Con los insumos entregados
por los 9 equipos de trabajo se
realizaron varias jornadas de tra-
bajo con representacién de los
organos de cogobierno y las di-
rectivas universitarias, en la cual
se construy6 un abaco de Regnier
con el cual se hizo el analisis es-
tructural respectivo y se procedio
a definir los programas y proyec-
tos para la USC.

Fase 6. Socializacion
del Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional

Apelando a diversas estrategias y medios,
se hace una amplia labor de divulgacién y so-
cializacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional con todos los estamentos de la
Universidad.

Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional




Este capitulo recoge los resultados del ejercicio de elaboracion
del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional,
presentando la Misién, Vision y Principios Institucionales,
las Lineas Estratégicas,

Objetivos Estratégicos y las Macroestrategias
definidas para el Plan Estratégico de Desarrollo 2014-2024.

3.1 Mision, Visiony Principios Institucionales
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Formar profesionales integrales, éticos, analiticos y cri-
ticos, que contribuyan al desarrollo sostenible y la equi-
dad social, brindando para ello una educacién superior
humanista, cientifica e investigativa, con perspectiva
internacional y criterios de pertinencia, calidad, plu-
ralidad y responsabilidad social.

Vl LI 4
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En 2024 la USC es una de las primeras universida-
des de docencia e investigacién de Colombia, recono-
ciday referente por la alta calidad en sus funciones mi-
sionales, la pertinencia y relevancia de sus programas,
el impacto social y el aporte al desarrollo con equidad
de la region suroccidental, con un modelo educativo in-
cluyente, centrado en valores humanistas, con perspectivas
pedagédgicas y curriculares de caracter global, fortalecida en
sus procesos de internacionalizacidn, con valiosas relaciones
de cooperacion y una administraciéon basada en principios de
buen gobierno.

S vy




Calldad La Universidad cumple sus

funciones misionales y de apoyo, con criterios
de excelencia y acorde con los 6ptimos estable-
cidos para el sector, apoyadas en una cultura
de la autoevaluaciéon y mejoramiento continuo.

DGITIOCI'aCIa La Universidad propi- _. .

cia la participacion en el gobierno y orientacion
de los destinos de la misma, a través de meca-
nismos directos e indirectos, con igualdad de
oportunidades, respetando la diversidad y plu-
ralidad, la libertad de expresion, privilegiando
el interés y bienestar general.

qu"dad La Universidad pro-

mueve y propicia que las personas
accedan a oportunidades, en condi-
ciones justas e igualitarias, acorde
con sus condiciones y posibilidades.

14
Etlca La Universidad adelan-

ta y promueve sus actividades en-
marcadas en valores universalmente
aceptados, con apego a la legalidad
y legitimidad, con criterios de recti-
tud, transparencia en el manejo de
los recursos y rendicién publica de
cuentas.

uy
I“CIUS'O“ La Universidad promueve el

acceso a ellay sus servicios en igualdad de oportu-
nidades, sin discriminacién por orientacion sexual,
raza, condicion socioecondmica, creencias religio-
sas, politicas o ideologicas, creando mecanismos
para que quienes presenten algun tipo de limita-
cion puedan tener también opciones, sin afectacion
grave de las competencias exigidas en cada caso.

Derechos Humanos. L. univers:

dad se reconoce como una institucion pluriétnica
y multicultural, que promueve la tolerancia y el
respeto a los Derechos Humanos, civiles, politicos,
economicos, sociales, culturales.

Responsabilidad Social. . u--

versidad asume el cumplimiento de sus funciones
misionales, deberes y compromisos con criterios
de prioridad del bien comun, proteccién al medio
ambiente, propiciando el mejoramiento de la cali-
dad de vida dentro de la institucién y en el entorno.
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3.2 Lineas Estratégicas,
Objetivos Estratégicos y Macroestrategias

A partir de este punto se presentan las cuatro Lineas Estratégicas, con sus
cuatro Objetivos Estratégicos y las diecisiete Macroestrategias que se definieron
en relacién con dichas lineas y objetivos.

Figura 4. Lineas Estratégicas del PEDI

-Macroestrategia |
-Macroestrategia 2
-Macroestrategia 3
-Macroestrategia 4

-Macroestrategia |
-Macroestrategia 2
-Macroestrategia 3
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Linea Estratégica 1

Acacdemia con
Calidad y Pertinencia’

Academia con calidad y pertinencia fue la denominacién empleada para esta Linea Estratégica
porque en ella reunimos todas las macroestrategias y programas orientados desde la perspectiva
de la funcién misional de docencia, asociados a los factores de procesos académicos, profesores y
estudiantes; ademas, todo lo anterior bajo el imperativo de la calidad y la pertinencia que debe tener
lo que hacemos.

El imperativo de la calidad lo asumimos como el compromiso de garantizarle al pais una oferta
educativa de excelencia, a la altura de las exigencias del mundo actual, capaz de responder con efi-
ciencia a un contexto globalizado, en constante cambio y con altos indices de competitividad, pero
ademas pertinente a nuestra realidad local y regional, dando respuesta a las circunstancias del con-
texto, congruente con las condiciones, necesidades y expectativas de un pais como el nuestro.

La educacidn superior tiene sentido en la medida que se asume con criterios de calidad, pertinen-
cia y responsabilidad social, por lo tanto la Universidad Santiago de Cali, en cada una de sus sedes,
debe orientar sus esfuerzos a que la oferta educativa, tanto de pregrado como postgrado, responda
a los retos de una sociedad compleja y diversa, cuyo conocimiento crece y avanza rapidamente, para
lo cual es necesario que permanentemente auscultemos el desarrollo de las disciplinas, de las pro-
fesiones, de la pedagogia, de los contextos social, econémico, cultural, politico, entre otros, para con
base en ello actualizar nuestras propuestas formativas y apuestas investigativas.

Lo anterior supone entonces que la Universidad Santiago de Cali, en la busqueda permanente de
la calidad, se compromete a fortalecer los procesos de docencia, investigacion y extension, propician-
do sinergias e interrelaciones entre dichas funciones misionales, apoyado en estructuras y procesos
administrativos eficientes, condiciones financieras 6ptimas y soportado en procesos de bienestar e
internacionalizacion acordes con las realidades actuales.

Objetivo Estratégico 1.
Fortalecer los procesos académicos, garanti-

zando alta calidad, pertinencia y relevancia so-
cial.

Macroestrategias

* Macroestrategia 1. Fortalecer el proceso
de Aseguramiento de Calidad.
* Macroestrategia 2. Fortalecer la seleccion,

= Linea e .
Linea Estratégica 3 cualificacion y desarrollo de estudiantes, docen-
Estratégica 4. Visibilidad tes y personal administrativo.
Gestion para ; i i imi
e pertinencia e * Macroestrategia 3. Realizar seguimiento,
A Impacto actualizacion e innovacion pedagdgica y curricu-
Institucional _ lar.
'm“mes"rmsia; 'name“megiaz' * Macroestrategia 4. Ampliar la oferta de
-Mlacroestrategia -Macroestrategia : _
-Macroestrategia 3 -Macroestrategia 3 Erogrqmas de prey postgrado con calidad y per
-Macroestrategia 4 -Macroestrategia 4 Inencia.
-Macroestrategia 5 ) \ -Macroestrategia 5

1. Ideas extractadas del documento sin publicar: Aseguramiento de la calidad: proceso para la transformacion institucional. Elaborado por Arturo
Arenas Fernédndez. Santiago de Cali, marzo de 2013




PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2014-2024 PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2014-2024

Linea Estratégica 2 Linea Estratégica 3

Investigacion e Visibilidad, Pertinencia
Innovacion para la Excelencia e Impacto Institucional

Al ubicarnos como una Universidad de docencia e investigacion, estamos sefialando que Las instituciones de educacién superior deben buscar en todo momento que su accionar sea
nuestro quehacer estd orientado a garantizar una formacion de pre y postgrado con alta calidad, visible y reconocido por el contexto en el cual se desenvuelve, pero ademas que genere impacto
pero en la cual los procesos investigativos cumplen un papel determinante, posibilitando las en el desarrollo de las comunidades con las cuales interactda
necesarias interrelaciones y sinergias entre cada una de estas funciones. Lo anterior ya no solo aplica para el dmbito local o nacional, sino que ademés con las dina-

En este sentido, la Universidad asume el compromiso de dinamizar y fortalecer los procesos micas contemporaneas de globalizacién, transnacionalizacién de la educacién, los desarrollos
de formacién investigativa, investigacion formativa e investigacion docente, lo cual nos exige: tecnoldgicos y la internet, entre otros aspectos, se hace indispensable que las instituciones de
_* Revisar constantemente la pertinencia de nuestras politicas, normas, grupos y lineas de educacién superior tengan una mirada mas amplia y dindmica de lo que significa esa visibilidad,
Investigacion. o . , , L pertinencia e impacto en el entorno internacional.

* Incrementar los recursos humanos, técnicos y financieros destinados a la investigacion. De igual manera es necesario comprender que dicha visibilidad, pertinencia e impacto nacio-

* Articular las propuestas de investigacion a las problematicas y necesidades del contexto nal e internacional esta necesariamente ligada a las funciones misionales de docencia, investiga-

* Promover la divulgacion de los resultados de la investigacion en publicaciones propias y cion y extensién, y a los procesos de gestion organizacional
externas, en eventos académicos de prestigio nacional e internacional. Lo anterior supone entonces que la Universidad Santiago de Cali deba:

* Participar en redes nacionales e internacionales. « Redimensionar su articulacién con el sector publico, la empresa privada, las organizacio-

* Dinamizar las Maestrias y Doctorados en articulacion con el pregrado. nes sociales. las ONG. entre otras

* Contribuir desde sus funciones misionales al estudio y atencién de diversas problematicas.
* Dinamizar y fortalecer sus procesos de comunicacidn con el entorno.

Objetivo Estratégico 3.

Incrementar, a partir de sus funciones
misionales, la presencia e impacto de la
Universidad en el contexto regional, na-
cional e internacional.

Objetivo Estratégico 2.
Crear conocimiento e innovacio-
nes a partir de la investigacion.

Macroestrategias

* Macroestrategia 1. Actualizar y
consolidar el sistema de investigacion
de la Universidad.

* Macroestrategia 2. Incrementar
los recursos para investigacion.

* Macroestrategia 3. Articular in-
vestigacion con las otras funciones
misionales.

Macroestrategias

* Macroestrategia 1. Fortalecer vincu-
los de la Universidad con el contexto.

* Macroestrategia 2. Consolidar coo-
peracion, intercambio y movilidad a nivel
nacional e internacional.

* Macroestrategia 3. Innovar en lo cu-
rricular.

* Macroestrategia 4. Analisis perma-
nente del contexto y los entornos.

* Macroestrategia 5. Articulaciéon con
egresados.




Linea Estratégica 4
Gestion parala

Excelencia Institucional
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Toda organizacion para lograr un funcionamiento eficaz y eficiente, requiere de procesos ad-
ministrativos y financieros acordes con su naturaleza y requerimientos, pero que ademas hagan
suya las mejores practicas de gestién y buen gobierno, de tal modo que alcance sus objetivos
estratégicos de manera transparente y socialmente responsable.

En el caso de las Instituciones de Educacién Superior, al igual que toda organizacién que pre-
tenda mantenerse y desarrollarse, requieren que sus procesos estén sinérgicamente alineados
y sean el producto del trabajo planificado de manera prospectiva.

En el caso de la Universidad Santiago de Cali, entendemos que los procesos administrativos y
financieros son fundamentales y deben en todo momento estar al servicio de las funciones mi-
sionales de docencia, investigacion y extension, todo ello interrelacionado e interdependiente,

de tal manera que se garantice la articulacion y sinergia en todas las areas de la organizacion.

Objetivo Estratégico 4

Implementar un modelo de gestion admi-
nistrativa y financiera eficiente y moderna,
al servicio de las funciones misionales de la
Universidad.

Macroestrategias

* Macroestrategia 1. Planificacion pros-
pectiva y buen gobierno.

* Macroestrategia 2. Gestion para la cua-
lificacion y mejoramiento integral del talento
humano.

* Macroestrategia 3. Gestion de las rela-
ciones y comunicaciéon con todos sus publi-
cos.

* Macroestrategia 4. Gestion administra-
tiva y financiera con calidad.

* Macroestrategia 5. Gestion de recursos
e infraestructura.

UNIVERSIDAD
ANTIAGO
DE CALI

Plan Operativo
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A partir de las diecisiete Macroestrategias definidas en el Plan Estratégico de Desarrollo, se proce-
de a elaborar el Plan Operativo, el cual esta constituido por los Programas a desarrollar en el marco
de cada una de esas Macroestrategias, programas que se operacionalizan a través de proyectos.

Figura 5. Programas y Proyectos del PEDI

MACROESTRATEGIAS

Programa 1 Programa 2 Programa N

1

Proyecto | Proyecto N Proyecto |

Siguiendo a Banguero (2001) el Programa es “un
conjunto de proyectos orientados al logro de un ob-
jetivo programatico” (p.108); en el mismo sentido
en la Guia del PMBOK se expresa que el programa
es “un grupo de proyectos relacionados administra-
dos de forma coordinada para obtener beneficios
y control, que no se obtendrian si se gestionaran
en forma individual”, ademas “los programas pue-
den incluir elementos de trabajo relacionados que
estan fuera del alcance de los proyectos especifi-
cos del programa. Un proyecto puede o no formar
parte de un programa, pero un programa incluye
siempre proyectos”. (PMBOK, Pag. 15).

Cada programa puede tener uno o varios ob-
jetivos programaticos, los cuales requieren de la
definicion de Proyectos que posibiliten alcanzarlos.
Los Proyectos se proponen a partir de la identifica-
cién de algun problema u oportunidad que amerite
ser atendido y aprovechado; como dice Banguero
(2001, p. 109), el proyecto es el “conjunto de activi-
dades interrelacionadas y coordinadas con el fin de
alcanzar objetivos especificos dentro de los limites
de un presupuesto y un periodo de tiempo dado”,
constituyéndose entonces en la unidad basica de
trabajo.

En este mismo sentido la Guia PMBOK expre-
sa que “un proyecto es un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos indica un principio y un final definidos.
El final se alcanza cuando se logran los objetivos

Proyecto N Proyecto | Proyecto N

del proyecto o cuando se termina el proyecto por-
que sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que
dio origen al proyecto”. (PMI, Pag. 11)

El criterio de temporalidad de los proyectos no
alude a una duracidn especifica, sino a que siempre
deben considerar un tiempo de inicio y otro de cul-
minacion, lo cual puede implicar horas, dias, sema-
nas, meses o afios.

En la Guia PMBOK expresan algunas caracteris-
ticas de los proyectos:

* Todo proyecto crea un producto, servicio o
resultado uUnico. Aunque puede haber elementos
repetitivos en algunos entregables del proyecto.

* Un proyecto puede involucrar a una sola per-
sona, una sola unidad o multiples unidades dentro
de la organizacién.

* Un proyecto puede generar un producto que
puede ser un componente de otro elemento o un
elemento final en si mismo, también puede generar
la capacidad de realizar un servicio, o un resultado
tal como un producto o un documento. Pg 11-12

Por lo tanto, los proyectos en que se desagrega
el Plan Operativo podran ser de corta o de media-
na y larga duracion con continuidad en el tiempo.
Los proyectos se caracterizan en este caso por te-
ner objetivos especificos claros, un responsable (s)
del mismo, una duracién preestablecida, unos in-
dicadores y/o verificables de cumplimiento y unos
recursos delimitados de antemano.
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