
SERVICIOS FINANCIEROS Y CARTERA 

ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA SOLICITUD DE SALDOS A FAVOR POR CRÉDITOS 

NOMBRES Y APELLIDOS :  

DOCUMENTO DE ID :  

 

1. Este trámite es personal: por lo cual solo se le realizará al estudiante que se presente 

personalmente con documento de identidad original. 

 

 
 

2. Duración del proceso: Se le informará mediante correo electrónico o llamada telefónica en un 

plazo máximo de 10 días hábiles después de la radicación, si el saldo a favor es procedente o no. 

SELLO DE RECIBIDO 
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SERVICIOS FINANCIEROS Y CARTERA 

RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS PARA SOLICITUD DE SALDOS A FAVOR POR CRÉDITOS 

NOMBRES Y APELLIDOS :  

DOCUMENTO DE ID :  

TELÉFONOS :  

CORREO ELECTRÓNICO:  

DOCUMENTOS QUE ENTREGA X OBSERVACIONES  

COPIA DEL RECIBO DE PAGO   

REGISTRO ACADÉMICO  

COPIA DEL DOCUMENTO DE ID.  

JUSTIFICACIÓN ACADÉMICA  

PROCESO X 
VISTO BUENO DE AUDITORÍA  

BLOQUEO DE CRÉDITOS  

CREACIÓN DE NOTA CRÉDITO  

ENVÍO DE CORREO Y/O LLAMADA  SELLO DE RECIBIDO 
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