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UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI
RESOLUCION DE RECTORIA No. R- 019
(20 de Marze o zeze )

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI".

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI, en uso de sus
atribuciones legales, estatutarias y, en especial las conferidas en el articulo 46°,
literales a), c) y d) del Estatuto General, y

CONSIDERANDO:

Que la "UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI" es una Corporacion, de caracter civil
de Derecho Privado, de utilidad comdn, sin animo de lucro, con Personeria Juridica
reconocida por Resolucién No. 2800 del 2 de septiembre de 1.959 del Ministerio de
Justicia y como Universidad mediante Decreto No. 1297 del 30 de mayo 1.964 del
Ministerio de Educacion Nacional. Con identificacion tributaria No. 890.303.797-1

Que es funcién del rector, administrar la Universidad con caracter de calidad,
gerencia, gestién, competitividad y analisis de resultados; siendo necesario
establecer politicas orientadas al mejoramiento continuo y el desarrollo de la
institucion.

Que se hace necesario establecer en la Universidad Santiago de Cali una politica
de tratamiento de datos personales que ampare a la institucién, reflejada en los
principios y reglas establecidas en el Régimen General de Proteccién de Datos
Personales, con el fin de garantizar el derecho al habeas data de los Titulares de
informacion personal.

Que es deber de la Universidad, cumplir las Leyes y garantias constitucionales,
entre ellas, la de proteccion a la intimidad personal y familiar de todos los
ciudadanos, estableciendo instrumentos y controles expeditos de cara a dar un
tratamiento adecuado a la informaciéon que se administra.
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Que por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Aprobar la politica de tratamiento de datos personales de la
Universidad Santiago de Cali, a través de la presente Resolucién, como se
establece a continuacion:

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE
LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI

LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI, es una institucién de educacién superior
legalmente constituida y dedicada a la formacion profesionales integrales, éticos,
analiticos y criticos, que contribuyan al desarrollo sostenible y la equidad social,
brindando para ello una educacién superior humanista, cientifica e investigativa, con
perspectiva internacional y criterios de pertinencia, calidad, pluralidad vy
responsabilidad social.

1. APLICACION Y MARCO REGULATORIO

La USC, en el desarrollo de sus actividades académicas ligadas a su objeto social,
ha disefiado su Politica para el Tratamiento de los Datos Personales, la cual refleja
los principios y reglas establecidas en el Régimen General de Proteccion de Datos
Personales con el fin de garantizar el derecho al habeas data de los Titulares de
informacién personal.

Esta politica, ha sido elaborada con el fin acogerse bajo parémetros de
autorregulacion a un tratamiento de datos personales que respete todos los
derechos y garantias en cuanto a privacidad de los titulares sobre los que se tratan
datos personales. Fue la Constitucion de Colombia la que en su articulo 15 ha
erigido como derecho constitucional a la proteccion de los datos personales; Asi
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mismo, mediante la Ley 1581 de 2012 y los decretos reglamentarios 1377 de 2013
y 886 de 2014 — Hoy contenidos en los capitulos 25 y 26 del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015 del sector Comercio, Industria y Turismo, se
desarrollaron el marco general de proteccion de datos en Colombia.

2. OBLIGATORIEDAD

Estas politicas son de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de todos los
empleados de la Universidad Santiago de Cali, los contratistas y terceros que obran
en nombre de la USC. Todos los empleados de la USC deben observar y respetar
estas politicas en el cumplimiento de sus funciones. En los casos en que no exista
vinculo laboral se debera incluir una clausula contractual para que quienes obren
en nombre de la USC se obliguen a cumplir estas politicas. El incumplimiento de las
mismas originara sanciones de tipo laboral o responsabilidad contractual segtn el
caso. Lo anterior, sin perjuicio del deber de responder patrimonialmente por los
dafios y perjuicios que cause a los titulares de los datos o a la USC por el
incumplimiento de estas politicas o el indebido tratamiento de datos personales.

3. DEFINICIONES

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

Aviso de Privacidad: Se trata del documento fisico, electrénico o en cualquier otro
formato, generado por la USC que ha sido puesto a disposicién del Titular para el
tratamiento de sus datos personales, el cual comunica al Titular la informacién
relativa a la existencia de las Politicas de Tratamiento de Datos Personales que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del
tratamiento que se pretende dar a los Datos Personales

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.

Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
3
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judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de Partidos politicos de oposicién asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos, entre otros, la
captura de imagen fijla o en movimiento, huellas digitales, fotografias, iris,
reconocimiento de voz, facial o de palma de mano, etc.

Datos Indispensables: se entienden como aquellos datos personales de los
titulares imprescindibles para llevar a cabo la actividad de aseguramiento. Los datos
de naturaleza indispensable deberan ser proporcionados por los titulares de los
mismos o los legitimados para el ejercicio de estos derechos por intermedio de sus
intermediarios.

Datos Opcionales: Son aquellos datos que la USC requiere para
ofrecer servicios adicionales.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.

Habeas Data: derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en el banco de datos y en archivos
de entidades publicas y privadas.

Ley de proteccion de datos: es la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos reglamentarios
o las normas que los modifiquen, complementen o sustituyan.

Oficial de proteccién de datos: Es la persona dentro de la USC, que tiene como
funcién la vigilancia y control de la aplicacién de la Politica de Proteccién de Datos
Personales, bajo la orientacion y lineamientos de la junta directiva. Esta seréa la
encargada de designar el Oficial de Proteccién de Datos. La anterior definicién hace
referencia a un rol o funcién que debe desempenar algtn funcionario dentro de la
USC y que se desarrolla mas adelante.
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Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o Tratamiento de
los datos.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia. envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Reptiblica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

4. PRINCIPIOS ESPECIFICOS LA USC

La USC aplicara los siguientes principios especificos que se establecen a
continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recoleccién, manejo,
uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos personales:

a) Principio de legalidad: En el uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos
personales, se dara aplicacion a las disposiciones vigentes y aplicables que rigen el
tratamiento de datos personales y demas derechos fundamentales conexos.

b) Principio de libertad: El, uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos
personales solo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que
releve el consentimiento.

¢) Principio de finalidad: El uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos
personales a los que tenga acceso y sean acopiados Y recogidos por la USC,
estaran subordinados y atenderan una finalidad legitima, la cual debe serle
informada al respectivo titular de los datos personales.
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d) Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a uso, captura,
recoleccion y tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de transparencia: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento de
datos personales debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de la USC, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
cualquier tipo de informacién o dato personal que sea de su interés o titularidad.

f) Principio de acceso y circulacién restringida: Los datos personales, salvo la
informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados. Para estos propositos la obligaciéon de la USC, sera de medio.

g) Principio de seguridad: Los datos personales e informacién usada, capturada,
recolectada y sujeta a tratamiento por la USC, sera objeto de proteccién en la
medida en que los recursos técnicos y estandares minimos asi lo permitan, a través
de la adopcién de medidas tecnolégicas de proteccion, protocolos, y todo tipo de
medidas administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
y repositorios electrénicos evitando su adulteracion, modificacion, pérdida, consulta,
y en general en contra de cualquier uso o acceso no autorizado.

h) Principio de confidencialidad: Todas y cada una de las personas que
administran, manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo
que se encuentre en Bases o Bancos de Datos, se comprometen a conservar y
mantener de manera estrictamente confidencial y no revelarla a terceros, todas las
informaciones personales, comerciales, contables, técnicas, comerciales o de
cualquier otro tipo suministradas en la ejecucion y ejercicio de sus funciones. Todas
las personas que trabajen actualmente o sean vinculadas a futuro para tal efecto,
en la administracion y manejo de bases de datos, deberan suscribir un documento
adicional u otrosi a su contrato laboral o de prestacion de servicios para efectos de
asegurar tal compromiso. Esta obligacion persiste y se mantiene inclusive después
de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

5. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y
FINALIDAD DEL MISMO

El tratamiento para los datos personales indispensables de proveedores,
trabajadores, contratistas, usuarios y estudiantes, estara enmarcado en el orden
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legal y en virtud de la condicion de la USC como entidad privada, y seran todos los
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones y dentro del marco del legal.
Las bases de datos de los estudiantes y demas usuarios mencionados tienen como
finalidad utilizar los datos para la debida prestacién del servicio educativo o
cualquier otro producto adquirido por el titular con la USC.

Se entiende por finalidad el propésito para el cual han sido recolectados los datos
de las personas. El tratamiento y la finalidad que se dé a los datos personales por
parte LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI y/o los encargados deberan ser los
establecidos en la respectiva autorizacidn otorgada por el Titular.

El listado de las finalidades para los que se recolectan los datos personales por USC
$€ encuentran sefialados en el correspondiente Aviso de Privacidad, publicado en
el sitio web de la Universidad y en cada uno de los formularios o formatos donde se
recopilen datos personales.

Datos sensibles:

Para el caso de datos personales sensibles, se podra hacer uso y tratamiento de
ellos cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos,
los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacién del titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En
este evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los Titulares.

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento
cumpla con los siguientes parametros y/o requisitos:
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-Que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
-Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifios, nifias o
adolescentes otorgar la autorizacion, previo ejercicio del menor de su derecho a
ser escuchado, opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES: DE ACUERDO CON LA LEY, LOS
TITULARES DE DATOS

6.1Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la USC o los
encargados del tratamiento de los mismos. Este derecho se podra ejercer,
entre otros, frente a datos personales parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

6.2 Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la USC, salvo que la Ley
indique que dicha Autorizacién no es necesaria.

6.3 Presentar solicitudes ante la USC o el Encargado del tratamiento respecto
del uso que se le ha dado a sus datos personales, y a que éstas le entreguen
tal informacion.

6.4Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a la Ley.

6.5Revocar su Autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos personales
de las bases de datos de la USC, en cualquier momento, o cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado mediante acto
administrativo definitivo que la USC o el encargado del tratamiento ha
incurrido en conductas contrarias a la Ley

6.6 Acceder en forma gratuita, al menos, una vez al mes a sus datos personales
que hayan sido objeto de Tratamiento.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento se requiere
la autorizacion previa, expresa e informada del titular, la cual debera ser obtenida
por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificacion posterior.

7. AUTORIZACION

La autorizacién del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

A. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

B. Datos de naturaleza publica.

C. Casos de urgencia médica o sanitaria.
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D. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.
E. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Toda actividad de tratamiento de Datos Personales debera obedecer a las
finalidades mencionadas en la autorizacion otorgada por el titular del dato, o en los
documentos especificos donde se regule cada tipo o proceso de tratamiento de
datos personales. La finalidad particular del Tratamiento de un dato personal se
informara al titular del dato personal al obtener su autorizacion. De manera general,
las principales finalidades del tratamiento de datos personales por parte de la USC,
son, pero no se limitan a:

o a) Realizar todos los procesos necesarios para dar cumplimiento a las
obligaciones legales y regulatorias en relacién con los empleados de la USC.

o b) Gestionar toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de registros comerciales, corporativos y contables
de la USC.

o ¢) Cumplir los procesos internos de la USC en materia de administracion de
proveedores y contratistas.

o d) Prestar sus servicios de acuerdo con las necesidades particulares de los
clientes de la USC, con el fin de cumplir los contratos celebrados, incluyendo,
pero sin limitarse a:

I. Tramitar las solicitudes de los consumidores financieros, deudores.
contrapartes contractuales y/o proveedores.

ii. Negociar y celebrar contratos, incluyendo la determinacion y analisis de
primas y riesgos, y ejecutar los mismos (incluyendo envio de correspondencia).
iii. Ejecutar y cumplir los contratos que celebre la USC con las Compafiias
Tratantes de su informacién en Colombia o en el extranjero para cumplir su
actividad aseguradora y los servicios contratados, incluyendo actividades
de coaseguro y reaseguro.

iv. Controlar y prevenir fraudes, lavado de activos, la financiacion del terrorismo
o la financiacién de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

v. Determinar y liquidar pagos de siniestros

vi. Controlar el cumplimiento de requisitos relacionados con el Sistema de
Seguridad Social Integral

vii. Elaborar estudios técnico actuariales, encuestas, analisis de tendencias de
mercado y en general cualquier estudio técnico o de campo relacionado con el
sector asegurador o la prestacion de servicios

viii. Enviar ofertas de productos o servicios o comunicaciones.

Medio y manifestaciones para otorgar la autorizacién:

AEDTACG
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La autorizacion puede constar en un documento fisico, electrénico, mensaje de
datos, Internet, sitios web, en cualquier otro formato que permita garantizar su
posterior consulta, o0 mediante un mecanismo técnico o tecnoldgico idéneo, que
permita manifestar u obtener el consentimiento via clic o doble clic, mediante el cual
se pueda concluir de manera inequivoca, que de no haberse surtido una conducta
del titular, los datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base de
datos. La autorizacién sera generada por la USC y sera puesta a disposicion del
titular con antelacion y de manera previa al tratamiento de sus datos personales.

Prueba de la autorizacién

La USC utilizara los mecanismos con que cuenta actualmente, e implementara y
adoptara las acciones tendientes y necesarias para mantener registros o
mecanismos técnicos o tecnolégicos idéneos de cuando y como obtuvo autorizacién
por parte de los titulares de datos personales para el tratamiento de los mismos.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se podran establecer archivos fisicos o
repositorios electronicos realizados de manera directa o a través de terceros
contratados para tal fin

8. DEBERES DE LA USC COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
DATOS

Cuando la USC actiue como Responsable (que por si misma o en asocio con otros,
decide sobre la base de datos y/o el tratamiento de datos), cumplira con los
siguientes deberes:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

c) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya

10
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suministrado y adoptar las deméas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

9) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

h) Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado.

i) Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

J) Tramitar las consultas y reclamos formulados.

k) Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

m) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién
de los Titulares.

n) Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012 y/o normas que le modifiquen.

La USC, tendra presente, en todo momento, que los datos personales son
propiedad de las personas a las que se refieren y que sélo ellas pueden decidir
sobre los mismos. En este sentido, hara uso de ellos sélo para aquellas finalidades
para las que se encuentra facultado debidamente, y respetando en todo caso la
normatividad vigente sobre proteccién de datos personales.

9. GARANTIAS DEL DERECHO DE ACCESO DE LA USC:

La USC garantizara el derecho de acceso cuando previa acreditacion de la identidad
del titular, legitimidad, o personalidad de su representante, poniendo a disposicién
de éste, sin costo o erogacién alguna, de manera pormenorizada y detallada, los
respectivos datos personales a través de todo tipo de medio, incluyendo los medios
electronicos que permitan el acceso directo del Titular a ellos. Dicho acceso debera
ofrecerse sin limite alguno y le deben permitir al titular la posibilidad de conocerlos
y actualizarlos en linea.
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10. CONSULTAS:

Los titulares, sus intermediarios debidamente autorizados o causahabientes podran
consultar la informacién personal del titular que repose en cualquier base de datos.
En consecuencia, la USC garantizara el derecho de consulta, suministrando a los
titulares, toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada
con la identificacion del titular. Con respecto a la atencion de solicitudes de consulta
de datos personales la USC garantiza:

1. Habilitar medios de comunicacién electronica u otros que considere
pertinentes. Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados,
mismos que deben ser informados en el aviso de privacidad.

2. Utilizar los servicios de atencion al cliente o de reclamaciones que tiene en
operacién. En cualquier caso, independientemente del mecanismo
implementado para la atencion de solicitudes de consulta, las mismas seran
atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de su recibo.

3. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado expresando los motivos de la demora y sefialando la
fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar
los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

11. RECLAMOS

Los titulares, los intermediarios debidamente autorizados o causahabientes que
consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de
correccion, actualizacion o supresidon, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley, podran presentar
un reclamo ante el responsable del tratamiento, canalizdndola y remitiéndola a
través de la dependencia designada y cuyos datos de contacto se concretan mas
adelante en el numeral 18 del presente documento y que ejercera la funcion de
proteccion de datos personales al interior de la USC.

El reclamo lo podra presentar el Titular, teniendo en cuenta la informacion senalada
en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto Unico Reglamentario 1074
de 2015, y demas normas que los modifiquen o adicionen.

12. RECTIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS

La USC tiene la obligacion de rectificar y actualizar a solicitud del titular, la
informacién de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con
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el procedimiento y los términos arriba sefialados. Al respecto se tendra en cuenta lo

siguiente:

En las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales el titular debe
indicar las correcciones a realizar y aportar la documentaciéon que avale su peticion.
La USC, tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de
este derecho, siempre y cuando éstos beneficien al titular. En consecuencia, se
podran habilitar medios electrénicos u otros que considere pertinentes. La USC
podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, mismos que
deben ser informados en el aviso de privacidad y que se pondran a disposicion de
los interesados en la pagina web.

13. SUPRESION DE DATOS

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a la USC, la supresién
(eliminacion) de sus datos personales cuando:

a. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.

c. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para
los que fueron recabados

Esta supresién implica la eliminacion total o parcial de la informacién personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por la USC. Es importante tener en cuenta que el derecho
de cancelacion no es absoluto y el responsable puede negar el ejercicio del mismo
cuando:

a. El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b. La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la
actualizacion de sanciones administrativas.

c. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados

del titular; para realizar una accién en funcion del interés publico, o para cumplir
con una obligacién legalmente adquirida por el titular.
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14. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al
tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo
impida una disposicion legal o contractual. Para ello, la USC debera establecer
mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al titular revocar su consentimiento,
al menos por el mismo medio por el que lo otorgd.

Se debera tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocacion
del consentimiento puede darse. La primera, puede ser sobre la totalidad de las
finalidades consentidas, esto es, que la USC deba dejar de tratar por completo los
datos del titular; la segunda, puede ocurrir sobre tipos de tratamiento determinados,
como por ejemplo para fines publicitarios o de estudios de mercado.

Con la segunda modalidad, esto es, la revocacion parcial del consentimiento, se
mantienen a salvo otros fines del tratamientos que el responsable, de conformidad
con la autorizacion otorgada puede llevar a cabo y con los que el titular esta de
acuerdo.

15. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la normatividad vigente, Ia
USC adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

16. UTILIZACION Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS
PERSONALES E INFORMACION PERSONAL POR PARTE LA USC

Dependiendo de la naturaleza de las relaciones permanentes u ocasionales que
cualquier persona titular de datos personales pueda tener para con la USC, la
totalidad de su informacién puede ser transferida al exterior, sujeto a los
requerimientos legales aplicables, con la aceptacién de la presente politica, autoriza
expresamente para transferir Informacion Personal. La informacion sera transferida,
para todas las relaciones que puedan establecerse con la USC.

Sin perjuicio de la obligacion de observar y mantener la confidencialidad de la
informacion, la USC, tomard las medidas necesarias para que esos terceros
conozcan y se comprometan a observar esta Politica, bajo el entendido de que la
informacién personal que reciban, Gnicamente podra ser utilizada para asuntos
directamente relacionados con la relacion propia con la USC, y solamente mientras
ésta dure, y no podré ser usada o destinada para propésito o fin diferente.

La USC, también puede intercambiar informacion personal con autoridades
gubernamentales o publicas de otro tipo (incluidas, entre otras autoridades judiciales
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o administrativas, autoridades fiscales y organismos de investigacion penal, civil,
administrativa, disciplinaria y fiscal), y terceros participantes en procedimientos
legales civiles y sus contadores, auditores, abogados y otros asesores y
representantes, porque es necesario o apropiado:

a. Para cumplir con las leyes vigentes, incluidas las leyes distintas a las de su pais
de residencia

b. Para cumplir con procesos juridicos

c. Para responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno, y para
responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno distinto a las
de su pais de residencia

d. Para hacer cumplir nuestros términos y condiciones e. Para proteger nuestras
operaciones

f. Para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, los suyos o
los de terceros

g. Obtener los recobros o aplicables o limitar los dafios y perjuicios que nos
puedan afectar.

17. ACEPTACION DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION PERSONAL

Los tomadores, asegurados, beneficiarios, trabajadores, contratistas y clientes de
la USC aceptan el tratamiento de sus datos personales, conforme a los términos del
presente documento e la USC, podra continuar realizando el tratamiento de los
datos para las finalidades descritas, si no ejercen su derecho de revocar o suprimir.

18. OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS

De acuerdo al articulo 2.2.2.25.4 .4 del Decreto Unico Reglamentario 1074 del 2015,
todo responsable y encargado debe designar a una persona o area que “asuma la
funcion de proteccion de datos personales” y que “dara tramite a las solicitudes de
los titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 del 2012.

La funcién del oficial de proteccién de datos o el area encargada de proteccién de
datos en la organizacion es de velar por la implementacién efectiva de las politicas
y procedimientos adoptados por esta para cumplir las normas, asi como la
implementacién de buenas practicas de gestion de datos personales dentro de la
compaiiia. El oficial tendra la labor de estructurar, disefiar y administrar el programa
que permita a la organizacion cumplir las normas sobre proteccion de datos
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personales, asi como establecer los controles de ese programa, su evaluacién y
revision permanente.’

Para todo efecto, actuara como Oficial de Proteccién de datos personales la
Direccion de Servicios Juridicos, o la dependencia que haga sus veces, como la
instancia que recibird, procesara y canalizara las distintas solicitudes que se
reciban, y las hara llegar a las respectivas dependencias, las cuales, una vez
reciban estas comunicaciones, entraran a cumplir con la funciéon de proteccion de
datos personales y deberan dar tramite a las solicitudes de los titulares, en los
términos, plazos y condiciones establecidos por la normatividad vigente, para el
ejercicio de los derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizacion, supresion
y revocatoria a que se refiere la normatividad vigente sobre proteccion de datos
personales.

19. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

De acuerdo con el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios,
la USC debera registrar sus bases de datos junto con esta politica de tratamiento
de datos personales en el Registro Nacional de Bases de Datos, administrado por
la Superintendencia de Industria y Comercio de conformidad con el procedimiento
estipulado por la Circular 002 de 2015.

El Responsable del tratamiento de los datos personales sera LA UNIVERSIDAD
SANTIAGO DE CALI. En el evento en que usted considere que la USC dio un uso
contrario al autorizado y a las leyes aplicables, podra contactarnos a través de una
comunicacién motivada dirigida a servicio al cliente y que encontrara soportada en
el siguiente correo: datospersonales@usc.edu.co

http://www.usc.edu.co/; DIRECCION: Calle 5 # 62-00 Barrio Pampalinda, Santiago
de Cali — Valle del Cauca, Colombia; PBX: (+572) 518 3000

ARTICULO SEGUNDO. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha
de su expedicion.

! http://www.sic.gov.co/drupal/recursos user/documentos/noticias/Guia Accountability. pdf
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Se expide en Santiago de Cali, el dia ( ), del mes de
, del afio dos mil veinte (2020).

CARLOS ANDRES PEREZ GALINDO

Rector

LORENA GALINDO ORDONEZ

Secretaria General

Proyectd: Gestion Tecnologica.
Revisd y ajusté: Lorena Galindo Ordéfiez, Secretaria General.
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RESOLUCION DE RECTORIA No. R-
( )

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA
CONFORMAR EL COMITE PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LAS AREAS
DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI: SERVICIO MEDICO Y
CLINICA ODONTOLOGICA”.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI, en uso de sus atribuciones
legales, estatutariasy,

CONSIDERANDO:

Que la "UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI” es una Corporacién, de caracter civil de
Derecho Privado, de utilidad comuin, sin animo de lucro, con Personeria Juridica
reconocida por Resolucion No. 2800 del 2 de septiembre de 1.959 del Ministerio de
Justicia y como Universidad mediante Decreto No. 1297 del 30 de mayo 1.964 del
Ministerio de Educacién Nacional, cumpliendo funciones misionales de docencia,
investigacion y extension.

Que la Universidad brinda, a través de sus docentes y estudiantes, servicios de salud de
baja complejidad y consulta en al area de Bienestar Universitario y Clinica Odontolégica.

Que el Consejo Superior Universitario a través del Acuerdo CS- 03 de 2002 “Por el cual
se expide y adopta el reglamento de Bienestar Universitario” reglamenté todo lo
relacionado con las areas de salud.

Que la normativa vigente prevé la existencia de un Comité de Seguridad del Paciente en
aquellas personas juridicas objeto de aplicacién con la finalidad de brindar seguridad a
los usuarios de los servicios de salud.

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social define la Seguridad del Paciente como “Ef
Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas
en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir
un evento adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias”.

Que se entiende por atencién en salud: “Los servicios recibidos por los individuos o las
poblaciones para promover, mantener, monitorizar o restaurar la salud”.
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Que durante el proceso de atencién en salud pueden presentarse incidentes o eventos
adversos como expresion del riesgo que conlleva la misma, los cuales deben ser
identificados, cuantificados y definidos, para construir las barreras de seguridad
necesarias y suficientes orientadas a prevenir o neutralizar la presencia de los eventos.

Que el Comité de Seguridad del Paciente hace parte de la Politica de Seguridad del
Paciente, la cual “Incluye la identificacion y anélisis de los eventos adversos y los
incidentes, para identificar sus causas y las acciones para intervenirlos”.

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social prevé que la alta gerencia de las
instituciones debe demostrar y ser explicita en el compromiso con la seguridad del
paciente como estrategia indispensable para un entorno seguro y promover una
transformacion hacia una cultura de seguridad.

Que por lo expuesto anteriormente,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Crear el Comité de Seguridad del Paciente para las areas de
Servicio Médico en sus sedes Cali y Palmira y Clinica Odontolégica, con el propésito de
brindar asesoria a las diferentes dependencias que ofertan servicio de salud para la
prestacion de una atencidn segura a partir de procesos eficientes y eficaces soportados
en las politicas institucionales elaboradas desde la normativa vigente.

ARTICULO SEGUNDO. Ambito de aplicacién. La presente resolucién tiene un ambito
de aplicacion en el Servicio Médico de Bienestar Universitario en sus sedes Cali y
Palmira y la Clinica Odontolégica; a los integrantes de los Comités de Seguridad del
Pacientes.

ARTICULO TERCERO. El comité de Seguridad del Paciente estara integrado por:

1. El Coordinador del Servicio Médico o su delegado, quien presidira el Comité.
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SERVICIO MEDICO Y CLINICA ODONTOLOGICA”,

2. Jefe de la Clinica Odontologica o su delegado
3. Un (1) delegado del Decano de la Facultad de Salud o su delegado

PARAGRAFO PRIMERO. Cuando el Comité de Seguridad del Paciente lo considere
necesario y pertinente podra tener invitados para el abordaje de temas especificos,
quienes tendran voz, pero no voto.

PARAGRAFO SEGUNDO. El Comité de Seguridad del Paciente sesionara con la
asistencia de la mitad mas uno de sus miembros, mientras que las decisiones seran
adoptadas por la mayoria simple de sus asistentes.

La asistencia de los miembros del Comité de Seguridad del Paciente a las reuniones
ordinarias o extraordinarias del mismo es obligatoria.

PARAGRAFO TERCERO. El Comité de Seguridad del Paciente se reunira
ordinariamente una vez al mes y de forma extraordinaria cuando haya hechos o
circunstancias que asi lo determinen.

La convocatoria sera realizada siempre por su presidente a través de la Secretaria del
Comite.

ARTICULO CUARTO. El Comité de Seguridad del Paciente, tendra las siguientes
funciones:

a) Disenar una politica institucional integral, que soportada en las normativas
vigentes, posibilite la prestacion de un servicio de salud seguro a través de
procesos eficientes y eficaces, generadora de un entorno saludable y seguro.

b) Construir y poner en desarrollo practicas seguras en los diferentes procesos de
atencion al paciente que impliquen un sistema de alertas tempranas para la
prevencion y el reporte de incidentes y eventos adversos.

c) Designar los responsables de la investigacion acorde al evento adverso.

d) Identificar las causas originarias del evento adverso a partir de las fallas presentes
en los procesos de atencion.

e) Definir las barreras de seguridad pertinentes, necesarias y suficientes orientadas
a prevenir o neutralizar la presencia de eventos adversos.

f) Seguimiento a las barreras establecidas

g) Promocionar la atencién en salud segura a partir de procesos eficientes y eficaces.
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RESOLUCION DE RECTORIA
"POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS
PARA CONFORMAR EL COMITE PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
EN LAS AREAS DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALL:

SERVICIO MEDICO Y CLINICA ODONTOLOGICA”.

h) Hacer participe de la politica de seguridad del paciente a la comunidad que asiste
al Servicio Médico de Bienestar Universitario en sus sedes Cali y Palmira y la
Clinica Odontolégica.

i) Establecer el protocolo para el manejo del evento adverso.

J) Planear y ejecutar estrategias destinadas a profundizar la cultura institucional de
seguridad del paciente que comprendan entre otras acciones: rondas de
seguridad y reuniones breves sobre seguridad del paciente; acciones de
mejoramiento permanente; vigilancia frente al registro de eventos adversos.

k) Precisar un protocolo de reaccién inmediata que contenga una ruta especifica
para el abordaje de los eventos adversos presentados, asignando
responsabilidades y lideres de los diferentes procesos con la participacién activa
y simultanea del paciente y de su familia.

[) Efectuar seguimiento a la implementacién de programas de farmaco-vigilancia y
tecno-vigilancia.

m) Las demas derivadas de la normativa correspondiente y aquellas que se asignen
por parte de las instancias competentes.

ARTICULO QUINTO. El Comité de Seguridad del Paciente sera presidido por el
Coordinador del servicio médico, quien liderara las reuniones del mismo y elevara las
recomendaciones pertinentes a las dependencias respectivas.

La Secretaria del Comité de Seguridad del Paciente sera delegada entre uno de sus
miembros y tendra las siguientes funciones:

a) Efectuar la convocatoria de las sesiones del Comité por disposicion del presidente
del mismo.

b) Proyectar las actas de las sesiones consignando en ellas los asuntos tratados, los
acuerdos adoptados y aprobados.

c) Presentar a la direccidon universitaria las recomendaciones del Comité de
considerase necesario.

d) Realizar el control y seguimiento de las tareas pendientes.
e) Llevar el archivo correspondiente al Comité.
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RESOLUCION DE RECTORIA
“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS
PARA CONFORMAR EL COMITE PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
EN LAS AREAS DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI:
SERVICIO MEDICO Y CLINICA ODONTOLOGICA”,

ARTICULO SEXTO. Derogatorias y Vigencias. La presente Resolucién rige a partir de
la fecha de su expedicién y deroga las disposiciones anteriores sobre la misma materia,
en especial la Resolucion de Rectoria No. 046 de 2015.

Dada en la Universidad Santiago de Cali, alos Vé&tnie (28 ) dias del
mes de __YMiarze , del afio dos mil veinte (2020).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

= am =

Revisd y ajusté: Lorena Galindo Ordéfiez, Secretaria Gepéral
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