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1. OBJETIVO

El presente Reglamento tiene por objeto establecer unas reglas basicas de
conducta encaminadas a preservar la sana convivencia y el orden al interior de la
Universidad en lo que tiene que ver con el desarrollo de las actividades comerciales

de los arrendatarios y el uso y goce de las zonas comunes.

Asi este reglamento se constituye en un instrumento para precisar y complementar
los derechos y obligaciones establecidos en el contrato de arrendamiento y de esta
manera promover la conciencia sobre el respeto a la vida en convivencia, incentivar
un cambio positivo en nuestra cultura como santiaguinos que nos permita crear una

responsabilidad colectiva y sentido de pertenencia por nuestra institucion.
2. DISPOSICIONES GENERALES

El presente reglamento de uso de espacios, una vez entrado en vigor, hace parte
integrante del contrato de arrendamiento, conforme a la clausula contractual que asi
lo haya establecido. Sus normas, seran de obligatorio cumplimiento para los
arrendatarios, en cabeza de quienes esta la responsabilidad por su actuar propio o
el de los colaboradores en el desarrollo de su actividad comercial al interior de la

Universidad.
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Para todos los efectos, el contenido del presente reglamento se acoge y se entiende
conocido por el arrendatario al momento de suscribir el contrato de arrendamiento,
reiterando que el mismo podra ser conocido y descargado a través de la pagina

web.

Es responsabilidad exclusiva del arrendatario dar a conocer el contenido del
presente manual a las personas que estén a su cargo y desarrollen la actividad

comercial de su establecimiento al interior de la Universidad.
3. REGLAS ESPECIFICAS

Ademas de lo estipulado en el contrato de arrendamiento, el arrendatario y sus
colaboradores, tienen como obligacién cumplir con las siguientes reglas de

conducta so pena de ser merecedor de multa pecuniaria:

3.1. REPARACIONES Y MEJORAS DE LOS BIENES ARRENDADOS Y DE
ZONAS COMUNES:

3.1.1. Todo Arrendatario o los colaboradores de este, deben permitir que a su
espacio pueda acceder el personal comisionado por la Universidad Santiago {_—:

de Cali, cuando sea necesario, indispensable o urgente para efecto del

cumplimiento de las disposiciones legales y de las funciones que le competen j
|

especialmente en lo referente a vigilancia de usos, seguridad, salubridad y | ™ i |

’ ' JURI3CO
trabajos de interés comun. g

3.1.2. Todo Arrendatario o los colaboradores de este, deben permitir en su espacio
dado en arrendamiento, las reparaciones necesarias que exija el inmueble y
que disponga la Universidad Santiago de Cali, como también las

servidumbres imprescindibles requeridas por la creacion, prestacion y
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mantenimiento de servicios comunes. Esta obligacién del arrendatario a favor
de la UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI es irrenunciable.

3.1.3. El arrendatario tiene prohibido sostener en las paredes, techos comunes o
muros colindantes, cargas 0 pesos excesivos; introducir maderas o hacer
huecos o cavidades en los mismos o ejecutar actos que atenten contra la

integridad y solidez de techos, paredes y el edificio en general.

3.1.4. El arrendatario tiene prohibido introducir modificaciones o reformas a su
espacio arrendado que incidan en la conformacién general del inmueble,
destruir los elementos estructurales; quitar las paredes interiores que
contribuyen al sostenimiento del piso superior; pintar los exteriores cuya

conservacion corresponda exclusivamente a la Universidad.

3.1.5. Abstenerse de ejecutar obras de cualquier naturaleza en sus espacios
arrendados o en zonas comunes; introducir a la Universidad o a su espacio
arrendado, cemento, ladrillo u otros materiales de construccién, sin haber

obtenido en forma previa la debida autorizacién para la realizacion de la

respectiva obra.

3.1.6. Cualquier modificacion, alteracién del espacio o similar, debera ser
consultada por escrito a la Universidad, quien a mera liberalidad y previo

estudio de viabilidad decidira si autoriza o no la modificacion del espacio.

3.2. TRASTEOS O MUDANZAS: Di’]‘b‘ﬁi‘iﬁﬁ‘“‘oé
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El arrendatario debe adelantar el tramite dispuesto por la Oficina de Activos Fijos, o
la que para su momento esté dispuesta para ello por la Universidad, cuando desee
ingresar, mover o retirar del espacio arrendado los bienes muebles que le

pertenezcan y que sean necesarios para el desarrollo de la actividad comercial al

interior de la institucion.

REDITACIES,,
ot a Ve

/ fo =
£
¢ K
oz

150 9001:2015

BUREAU VERITAS Calle 5a Carrera 62 Campus Pampalinda A.A. 4102 / Teléfono: PBX 5183000

web: www.usc.edu.co / Nit. 830.303.797-1 / Santiago de Cali - Colombia

AN

(5l
P>

Certification
N"C018.00577

e

- A
il
!'".‘.




USC

UNIVERSIDAD

SANTIAGO
DE CALI

MINEDUCACION

]
||
|

REGLAMENTO DE USO DE ESPACIOS PARA ARRENDATARIOS DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI

Para que la oficina de Activos Fijos proceda a la autorizaciéon del movimiento de los
enseres, sera indispensable que el Arrendatario acredite estar al dia en todas sus
obligaciones contractuales y por pago de servicios contratados, asi como multas o
sanciones impuestas. Queda prohibida cualquier autorizacién por parte de la oficina

mencionada sin la verificacién de este cumplimiento.

3.3. HORARIOS:

Todo arrendatario o los colaboradores de este, estan obligados a respetar y cumplir
los horarios de servicio. Para ello, deberan fijar en lugar visible los horarios de
atencion al publico sin sobrepasar los horarios establecidos por la Universidad
Santiago de Cali en forma general, toda vez que el objeto del arrendamiento de
dichos espacios es brindar a la comunidad universitaria la mayor comodidad y
tiempo de servicio, obligandose de esta manera a mantener la oferta comercial
segun el horario establecido. Es por ello, que el no acatamiento del mismo, o su no

publicacion, acarreara multa pecuniaria descrita mas adelante para esta obligacion.

3.3.1. HORARIO GENERAL:

A- Horario de apertura y cierre espacios. De lunes a viernes: 06:00 am a las

10:00 pm.
B- Horario de apertura y cierre espacios: Sabados: 06:00 am a 10:00 pm.

TIAC
ot (/\:l

C- Domingos y festivos: No abra ingreso a la institucién, salvo autorizaciéon Q,M\MMO‘:
. i L . . JURIDICO |
escrita de la Vicerrectoria Administrativa o la oficina que haga sus veces. !mﬂ;‘c

]

3.3.2. CARGUE Y DESCARGUE DE MERCANCIAS:

Se establece como horarios permitidos para el cargue y descargue de

mercancias, insumos, materiales y el posterior transito de carga por los pasillos,
5
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desde los vehiculos y hasta su destino final asi desde las 06:00 am hasta las
10:00 am y desde las 03:00 pm hasta las 05:00 pm. Para esto debera tenerse
en cuenta que se pueden utilizar Unicamente las areas y zonas establecidas por
la Universidad para el cargue, descargue y transito de insumos, mercancias y

materiales.

3.3.3. ATENCION AL PUBLICO:

Previa solicitud por escrito y autorizacién de la Vicerrectoria Administrativa, los
establecimientos de comercio, solo podran cerrar sus puertas al publico por mas de

dos (2) dias habiles en los siguientes casos:

a) Calamidad doméstica comprobada.

b) Inventario (maximo 4 dias y 2 veces al afio.)

c¢) Remodelacién, previa definicién del tiempo que permanecera cerrado el
establecimiento.

d) Por fuerza mayor o caso fortuito.

3.3.4 HORARIOS DE ASEO:

El horario de aseo en los espacios arrendados, tanto interno como externo, se

realizard con la frecuencia establecida en su plan de saneamiento de cada ‘*ﬁi

M.rl

arrendatario, sin embargo, dichas actividades deben realizarse en los horarios deE
menor afluencia de publico, bien sea a primera hora de la mafiana, esto es 06:0 ) —
am o, flnallzando el dia segun corresponda 08:00 pm de lunes a viernes, y sabadosfmw_c___ ;'
05:00 pm.

Lo anterior, no impide que la Universidad pueda modificar los anteriores horarios,

evento en el cual notificara dichos cambios oportunamente.
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3.4 MANEJO DE ZONAS COMUNES:

En vista de que los arrendatarios son primeros beneficiados por la permanencia de

la comunidad en las zonas comunes cercanas al establecimiento de comercio, se le

impone el deber y obligacion a los arrendatarios de:

a)

b)

9)

Velar por el orden y cuidado de las mesas y asientos dispuestos para los

consumidores.

Evitar que animales se posen en las mesas y asientos o que ronden cerca

de los establecimientos comerciales.

Realizar las actividades de aseo y mantenimiento del orden en horarios de

poca afluencia, tal como se establece en el numeral 3.3.4.

Racionalizar el uso del agua.

Abstenerse de alimentar a los animales que puedan rondar por las zonas

comunes.

Abstenerse de utilizar aparatos que produzcan ruidos, vibraciones o sonidos

estridentes que incomoden o que causen dafios o interfieran con los demas

arrendatarios o usuarios.

El arrendatario tiene prohibido mantener en los espacios arrendados y en las
zonas comunes, cualquier especie de animales, es decir, que a los
arrendatarios y usuarios les queda expresamente prohibido ingresar a la
Universidad Santiago de Cali toda clase de animales domésticos, animales

fieros o cualquier especie de ellos que causen molestia a la comunidad

santiaguina.
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h) El arrendatario debe abstenerse de expender licores de cualquier clase o
naturaleza, asi como cigarrillos y cualquier otro tipo de sustancias

psicoactivas en cumplimiento de lo dispuesto por la ley 1335 de 2009.

i) El arrendatario debe abstenerse de obstruir, cerrar, clausurar transitoria o
definitivamente las puertas de los espacios arrendados, al igual que los
pasillos, escaleras, zonas de circulaciéon y en general los demas sitios o
zonas comunes que sirvan de servidumbre particular a sus espacios que
impidan la circulacién o el desplazamiento interno de manera que se dificulte

el comodo paso, el acceso o la permanencia de las demas personas.

j) El arrendatario, debe abstenerse de usar los lugares anteriormente citados
como sitio de reuniones o destinarlos a cualquier otro objetivo que cause
bullicio, incomodidad, desorden o molestia general, asi como para instalar en
ellos por su cuenta o la de terceros, ventas o negocios, o convertirlos en lugar

de depésito, acomodando cosas 0 mercancias, asi sea transitoriamente.

k) El arrendatario debe abstenerse de utilizar las vitrinas, barandas, o cualquier
sitio del espacio arrendado para lavar secar o limpiar elementos y utensilios

de cualquier naturaleza.

) El arrendatario debe abstenerse de destapar las caferias de los espacios | .

arrendados con productos quimicos que las inutilicen o dafien en cualquier

forma el sistema general de drenaje.

m) El arrendatario debe abstenerse de instalar antenas de radio, parabdlicas o
de television o cables aéreos de conduccién eléctrica o telefénica o similares,

sin la autorizacién previa y escrita de la Universidad Santiago de Cali.
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n)

Ninguin espacio arrendado podra ser objeto de usos no permitidos por la

Universidad Santiago de Cali, ni que vayan en contra de la Ley.

Ningun arrendatario tendra permitido variar inconsulta y unilateralmente el
destino asignado a su espacio arrendado. Toda solicitud de cambio de
destinacién de los espacios arrendados se tramitara ante el Departamento
Juridico, previa autorizacién de la Vicerrectoria Administrativa, de lo contrario
acarreara multa y la terminacién del contrato de arrendamiento por

incumplimiento.

El arrendatario debe abstenerse de usar gas propano en cualquier clase de
aparatos o instalaciones, sin el visto bueno previo del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Cali o la entidad encargada de la regulacién o prestacion de
este servicio. En caso contrario, debera contar con autorizacion de la

Universidad y las oficinas encargadas de velar por la seguridad y salud en el

trabajo.

El arrendatario debera abstenerse de ventas que impliquen la marca de la

Universidad Santiago de Cali o promocionar a través de esta sus productos.

3.5 FACHADAS Y MUROS:

2:9:1

3.9.2

Se prohibe utilizar las fachadas exteriores y/o muros comunes para la — .

instalacién temporal o permanente de avisos, pancartas, vallas y/o en general| :

anuncios publicitarios o propaganda de cualquier clase o naturaleza.

El arrendatario debe abstenerse de instalar cualquier aviso o enseha para
identificar a su negocio que sobresalga de los sitios destinados para tal efecto
o que a juicio de La Universidad Santiago de Cali no conserve el nivel de

disefio y estética de la ciudadela.
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3.6 DISPOSICION DE RESIDUOS Y OTROS: El arrendatario, debe evacuar las

basuras y/o residuos, los cuales deben ser tratados y eliminados en la manera,

forma y oportunidad que determinen las autoridades competentes, la

Coordinacién Ambiental y/o la Vicerrectoria Administrativa. (Anexo 1. Plan de
Gestién de Residuos USC (tabla 3).

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

El arrendatario debera cumplir con las normas y exigencias que sobre el
particular dispongan las autoridades ambientales y de salud. (Anexo 1. Plan
de Gestién de Residuos USC (tabla 3).

El arrendatario debera contar con procedimiento de limpieza y desinfeccién
de su espacio y enseres, el cual debera estar disponible segtin requerimiento
de las autoridades competentes, la coordinacién ambiental y/o vicerrectoria
administrativa.

El arrendatario tiene prohibido arrojar al sistema de desagies telas,
materiales duros o insolubles, tierra, arena, aceite, grasas y residuos solidos
de comidas etc. Y demas elementos que puedan obstruir las carerias,
lavamanos, sanitarios o shuts de basuras o el sistema general de desagle
del Bulevar.

El arrendatario tiene prohibido almacenar o conservar substancias himedas,
corrosivas o explosivas que puedan vulnerar las estructuras de pisos o

paredes que representen peligro para la integridad de la construccion o parra_“

N i

la seguridad de las personas, o elementos que produzcan malos olores

0
emanaciones peligrosas o toxicas que pueden contaminar los productolLi

|

|

alimenticios.

Deben realizar la separacion de los residuos sélidos de acuerdo a ]a@m__c;_,

clasificaciones contempladas en el Plan de Gestién de Residuos
Institucional. Ademas deben separar los residuos sélidos biodegradables de
cascaras y los residuos de comida preparada, en diferentes recipientes

(Anexo 1. Plan de Gestion de Residuos USC (tabla 3)).
10
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3.6.6 Deben realizar la separacion y gestion de las grasas y aceites usados
conforme a la normatividad ambiental vigente.

3.6.7 Realizar mantenimiento periédico a las trampas grasa existentes dentro de
los establecimientos.

3.6.8 Usar insumos para la limpieza y desinfeccion biodegradables, los cuales
deben estar debidamente rotulados y contar con las respectivas fichas
técnicas.

3.5.9 Asistir a las fumigaciones programadas por la Universidad de caracter
obligatorio.

3.5.10 Deben usar la indumentaria apropiada segun las exigencias de la Secretaria
de Salud Publica, ademas de tener toda la documentacion legal requerida
en las normas de saneamiento.

3.5.11 Deben atender las recomendaciones emitidas por la coordinacién ambiental
referente a temas ambientales.

3.5.12 Informar de manera oportuna cualquier anomalia o novedad que deba ser
corregida (fugas de agua, fuga de gas, dafos en la red eléctrica, separacion
inadecuada de los residuos, presencia de vectores, derrames de sustancias
peligrosas, entre otros).

3.5.13. Actualizar de manera permanente el curso de manejo de alimentos de todos
los colaboradores o trabajadores del arrendatario y obtener las licencias o

carnet correspondientes expedido por la autoridad competente en la materia.

4. SANCIONES Y SU IMPOSICION

. ; i . _ | DIPARTAMINTO |
Se establecen las sanciones y su imposicion por el incumplimiento de las | Jusibco
Mufa, :'_

|
disposiciones contenidas en este reglamento, asi: '

4.1 Para que se constituya la infracciéon de lo reglado por este documento, es

necesario que exista al menos una prueba efectiva de desacatamiento. Para

11

o ACREDITACIG,

% Q

150 8001:2015
Calle 5a Carrera 62 Campus Pampalinda A.A. 4102 / Teléfono: PBX 5183000

BUREAU VERITAS | .
Certification ! web: www.usc.edu.co / Nit. 890.303.797-1 / Santiago de Cali - Colombia

N'CO18.00577



VIGILADA
MINEDUCACIGN

USC

UNIVERSIDAD
SANTIAGO

DE CALI

1S0'9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

NC018.00577

REGLAMENTO DE USO DE ESPACIOS PARA ARRENDATARIOS DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI

esto, sera admisible los medios probatorios establecidos en la ley. Los videos o
fotografias que se aporten deberan contener fecha y hora de grabacion.

4.2 La Universidad so6lo podra cobrar las sanciones que haya notificado al
Arrendatario dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la comision de la
infraccion comprobada.

4.3 Para lo anterior, la Universidad enviara comunicacion escrita al correo
electrénico del arrendatario o al espacio arrendado, donde le comunicard el
articulo infringido, la prueba que lo demuestra, asi como la multa que debe
pagar.

4.4 El Arrendatario luego de notificado tendra cinco (5) dias habiles improrrogables
para pagar o para oponerse a la multa impuesta. De no hacerlo, la multa se
incorporara en el cobro del canon de arrendamiento del mes siguiente, como
valor independiente. Para lo cual se remitira copia de la primera comunicacién a
Servicios Financieros para el tramite de facturacién correspondiente.

4.5 Si el Arrendatario presenta oposicion a la multa impuesta, debera hacerlo
mediante comunicacion escrita en la cual exponga brevemente las razones que
justificaron su comportamiento e igualmente, desvirtué las pruebas con las que
se le pretende sancionar. Para darle tramite a la oposicién esta debera haber
sido presentada de manera oportuna.

4.6 Si fue presentada oportunamente la oposicién, la Universidad emitira una
respuesta dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibido, mediante la
cual se acepten o se rechacen los motivos presentados por el arrendatario.

4.7 En caso en que se el Arrendatario no presente la oposicion de manera oportuna
0 que luego de presentada esta se llegare a establecer que hay lugar a confirmar

la sancién, asi se le comunicara al arrendatario y a Servicios Financieros para el

L

DEPARTAMENTO |

et
{

JURI r;,.;r: ;1

tramite de facturacién correspondiente y aplicacién del numeral 4.4 dentro del [*&—|

mismo término arriba sefialado.
4.8 Si la Universidad en su respuesta encontré que no hay lugar a imponer la
sancion, se procedera al archivo de este proceso en el expediente del

arrendatario.
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5. MULTAS

5.1 Por la infraccién comprobada de los numerales correspondientes a las reglas
del Numeral 3.1 (“REPARACIONES Y MEJORAS DE LOS BIENES ARRENDADOS
Y DE ZONAS COMUNES), el arrendatario debera pagar una multa equivalente a
un (1) salario minimo legal vigente a la fecha del incumplimiento, mas la reparacion

de los dafios causados al inmueble o las zonas comunes afectadas con la infraccion.

5.2 La estimacion de los dafios ocasionados sera realizada por la Universidad a
través de la oficina de Compras y Suministros. La cotizacién que se realice sera
trasladada al arrendatario, junto con el escrito que impone la sancién, quien podra
objetarla conforme a lo establecido en el punto 5.3 y subsiguientes del capitulo de
sanciones y su imposicién. No obstante, la objecién en cuanto a la cotizacion de
dafios, debera estar debidamente sustentada con cotizaciones originales no mayor
a treinta (30) dias, las cuales deberan haber sido emitidas por establecimientos de

comercio legalmente constituidos.

5.3 Si el arrendatario presenta oposicion a la cotizacion, esta sera trasladada dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes para el estudio de la oficina de Compras y
Suministros, quien emitird una respuesta al Departamento Juridico dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes informando sobre sobre cual cotizacion es mas

conveniente para la Institucion. |

Dicho informe sera puesto en conocimiento del arrendatario, quien luego del
v % . , . , . | DEPARTAMENTO |
recibido dispondra de treinta (30) dias para sufragar los gastos. De lo contrario, | usico

Malky

|
|
|
!

dichos valores se incorporaran en el canon de arrendamiento del mes siguiente. =
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5.4 El arrendatario quedara sometido a sufragar la totalidad de los costos y mano
de obra que demande la reparacién del dafio ocasionado. Todo estara debidamente

cotizado conforme a lo dicho.

5.5 Sin perjuicio de lo anterior, la infraccién comprobada de las disposiciones del
numeral 3.1 (REPARACIONES Y MEJORAS DE LOS BIENES ARRENDADOS Y
DE ZONAS COMUNES), dara derecho a la universidad para dar por terminado

unilateralmente el contrato de arrendamiento y solicitar la restitucion del inmueble.

5.6 Por la infraccién comprobada de las normas establecidas en los numerales 3.2
(TRASTEOS O MUDANZAS), 3.3 (HORARIOS), 3.4 (MANEJO DE ZONAS
COMUNES) y 3.5 (FACHADAS Y MUROS), el arrendatario deberéa pagar a titulo de
multa el equivalente a un (1) salario minimo legal mensual vigente al momento de

la ocurrencia de la infraccion.

5.7 Por la infraccién comprobada de las normas establecidas en los numerales 3.6,
el arrendatario debera pagar a titulo de multa el equivalente a un (1) salario minimo
legal mensual vigente al momento de la ocurrencia de la infraccion y tendra treinta
(30= dias para realizar los correctivos correspondientes, segun el informe que
presente la autoridad competente y/o Coordinacion Ambiental o quien haga sus
veces. El arrendatario podra prorrogar por Unica vez el anterior plazo, para lo cual

debera acreditar la existencia de tramites tendientes a corregir las falencias.

Si vencido el plazo concedido, el comisionado para evaluar las correctivas

sugeridas, encuentra que persiste la infraccion, se emitira el informe FriireN

Mafin

correspondiente, el cual debera ser firmado por el arrendatario o dos testigos en
caso de que se niegue, y se procederd a dar por terminado unilateralmente el
contrato de arrendamiento por incumplimiento del reglamento de usos, para lo cual

seréa notificado por correo electronico o directamente en el inmueble arrendado.
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5.8. La reincidencia comprobada en las disposiciones de los numerales 3.2
(TRASTEOS O MUDANZAS), 3.3 (HORARIOS), 3.4 (MANEJO DE ZONAS
COMUNES) y 3.5 (FACHADAS Y MURQOS), dara lugar a nueva sancion y la
Universidad dara por terminado unilateralmente el contrato de arrendamiento por
incumplimiento del contrato en cuanto a la violacion del reglamento de usos, aun

cuando el segundo proceso sancionatorio este en curso.

5.9. Para las disposiciones de los numerales 3.1 (REPARACIONES Y MEJORAS
DE LOS BIENES ARRENDADOS Y DE ZONAS COMUNES) y 3.6 (DISPOSICION
DE RESIDUOS Y OTROS), no se admitira reincidencia, puesto que se procedera a
dar por terminado unilateralmente el contrato de arrendamiento por incumplimiento
del contrato y el reglamento de uso. Esto sin perjuicio del cobro de los dafios y

sancion impuesta.

5.10. La base salarial usada para la equivalencia de las multas esté determinada

por el salario minimo vigente al momento de la infraccion.

ARTICULO SEGUNDO. EIl Departamento Juridico es el area encargada de hacer

cumplir lo que en este Reglamento se ha determinado y de llevar a cabo los

controles que se han regulado.

ARTICULO TERCERO. Vigencias. La presente Resolucion rige para todos aquellos

contratos de arrendamiento o a titulo similar que se celebren luego su expedicion. | °

‘ JURIBICO

{
|

—_

Aprobado mediante Resolucién de Vicerrectoria Administrativa 01 del 22 de -
abril de 2019

LA ADMINISTRACION

15

IS0 90081:2015

R Calle 5a Carrera 62 Campus Pampalinda A.A. 4102 / Teléfono: PBX 5183000
Certification web: www.usc.edu.co / Nit. 890.303.797-1 / Santiago de Cali - Colombia

N"CO18.00577




