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UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI
RESOLUCION DE RECTORIA
{0022 DE OCTUBRE 1 de 2009)

POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA, AMPLIA, ADICIONA, CORRIGE Y ACTUALIZA LA
RESOLUCION DE RECTORIA No. 0076 DE DICIEMBRE 1 DE 2004. LA CUAL REGLAMENTA
ALGUNGCS ASPECTCS DE COBRO, DEVOLUCION Y BENEFICIOS FINANCIEROS PARA LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALL

EL Rector de la UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI en uso de sus atribuciones estatutarias y,
CONSIDERANDO:

Que el CONSEJO SUPERIOR mediante Acuerdo No. CS 04, de Diciembre 1 de 2004, Facultaala
Administracion para reglamentar algunos aspectos de cobro, devolucion y beneficios financieros
para los estudiantes de la Universidad Santiago de Cali.

Que dentro de las politicas de administracion de la Universidad se encuentra el ofrecer un mejor
servicio al estudiante que es la razdn de ser de nuestra Aima Mater.

Que para ofrecer esos servicios es un requisito indispensable trabajar con las normas contenidas
en la legislacion de la Universidad.

Que dichas normas en la actualidad presentan algunos vacios en cuanto a la regulacion de
procedimientos de orden financiero y que han tenido como resultado inconformidad en el
estudiantado.

Que en el diario quehacer de la institucidn se han identificado diversas situaciones de orden
financiero que no poseen el sustento legal para dirimirlas y que se vienen solucionando de acuerdo
a la costumbre y/o al criterio particular del funcionario asignado al caso.

Que es necesario generar un ambiente de legitimidad frente a cada precese a fin de atender con
agilidad y precision a los requerimientos de los estudiantes y sus padres de familia.

Que es necesario que la comunidad en general conozca claramente los procesos de diversa
indole que afectan o benefician su permanencia en la institucion, en particular, los financieros asi
como la manera adecuada y legal de acceder a beneficios y/o devoluciones en aguellos casos en
que hubiese lugar a ellas.

Que desde el afto 2004 cuando se firmo la Resoluciéon 076 a ta fecha la universidad ha tenido una
constante evolucion la cual ha permitido eliminar algunos procesos poco practicos y agregar
nuevas formas de desarrollar los procesos internos pensando siempre en la satisfaccion del
usuario.

RESUELVE:
CAPITULO No.1 CRITERIOS GENERALES PARA LA DEVOLUCION DE DINERO

ARTICULO 1°. La UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALl tendra en cuenta los siguientes
parametros para la devolucion de dinero aprobado por el Consejo Superior:

a) El tiempo de rectamacion del estudiante es de 60 dias habiles contados a
partir de 1a fecha en que es radicada la solicitud y cumpla con todos los
requisitos.

b) Toda solicitud de devolucién debe anexar la prueba eficiente de su
derecho.

¢) La Universidad descontara el porcentaje correspondiente por concepto de
de gastos de operacion segun el caso.
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d) La universidad ientes conceplas segun la forma de
pago: Comision pago por tarjeta debito, crédito, y estampilla pro cultura.

e) Los tramiles de reclamacion y veidificacion del derecho, deben realizarse
ante la Gerencia Financiera de la Universidad, quien dispondra de 60 dias
habiles para hacer efectiva la misma 6 10 dias habiles para notificar su
negaliva detidamente sustentada.

f) Toda solicitud de devolucidn debera ser radicada hasta un dia antes de la
fecha oficial de iniciacién de los segundos parciales, a partir de esa fecha
todas las soficitudes seran aplicadas en el sistema como saldo a favor
para el semestre inmediatamente siguiente.

g) Las solicitudes de devolucion por menor cuantia seran cargados a la
cuenta del estudiante como saldo a favor para ser descontado
automaticamente del proximo recibo de pago. (Articulo 9).

h) Para los tramites de solicitud por cancelacion o retiro se tendra en cuenia
para definir su pertinencia que la cancelacion escrita haya quedado
radicada ante la institucion duranie ei pericdo de cancelaciones (durante
las primeras cuatro (4) semanas después de haber iniciado oficialmente el
pericdo académico en vigendcia

CAPITULO No.2
DEVOLUCIONES DE DINERO

DEVOLUCIONES MATRICULA POR RANGOS Y/O CREDITOS

ARTICULO 2°- Ei estudiante que habiendo pagado ei 100% del vaior de su maitricula y al
momento de efectuar su matricula académica, se ve limitado por razones académicas de
incumplimiento de prefrequisitos, correquisitos o cualquier otra exigencia académica, que o
imposibilitan para procedente a efectuar fa matncula del 100% de io cursos del pensum asignado al
nivel que aspira, el estudiante debe solicitar aplicacion de saldo a favor, dado que
Gnicamente se hara devolucién de dinero por saidscs gencrados por este concepto cuando el
estudiante hay culminado su carrera y tenga cubiertos todos los conceptos financieros, los
excedentes generados a estudiantes Icetex 100% son devueltos a Icetex.

PARAGRAFO 1 : Requisitos para este tipo de operaciones.

1. Constancia académica expedida por fa Secretaria Académica que acredite fa pertinencia

2. Formato Solicitud de devolucion debidamente diligenciado y firmado. (lo encuentra en el
punto de informacion de la Gerencia Financiera o puede bajario de fin@nciero on line)
Fotocopia del recibo de pago

Fotocopia de la matricula académica

o

DEVGLUCIONES POR MATRICULAS DE HGNOR.

ARTICULQO 3°%.- Las matriculas de honor serén aplicadas a fa cuenta dei estudiante una vez sean
publicados los listados oficiales y estos sean radicados en la Gerencia Financiera (dicho saldo se
generara en cinco dias habiles contados a partir de la radicacion def listado oficial y definitivo de
los Becados), y se recepcionaran solicitudes de devolucion de dinero por este concepto hasta el
dia oficial en que se de inicio a los segundos parciales, a partir de esta fecha toda solicitud se
recepcionara y se aplicara como saldo a favor. excepto para los estudiantes de ultimo semestre a
quienes se les aplicara segun e! reglamento estudiantil y/o se les hara la devolucién en cualquier
tiempo previa venficacién del pago de los derechos de grado.

PARAGRAFO 1: Una vez enlregados los lislados oficiales de matriculas de honor, por parie de las
Direcciones de Programa debidamente firnadas, seliadas y avaladas mediante visto bueno emitido
por el Departamento de Auditoria Interna, 1a Gerencia Financiera procedera a la aplicacion masiva
del beneficio bajo 1o0s siguientes criterios:
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a- Se constituira en un saido a favor para los estudianies que ai momento de su aplicacion ya
hubieren pagado los derechos financieros.

b- La beca de honor se aplicara sobre el valor de ia matricuia financiera para los estudiantes
que decidan aplicar la beca como saldo a favor para el semestre inmediatamente siguiente. Si
decide soficitar devolucidn de dinero se procesara  teniendo en cucita ¢l valor pagado
(entiendase como tarifa con descuento pronto pago, tarifa ordinaria o tarifa extraordinaria).

c- Si se trata de un estudiante de uilimo semesire el beneficio sera aplicado a sus derechos de
grado, y en caso de haberlos cancelado se le efectuara la devolucidon por el porcentaje
correspondiente af valor de sus derechos de grado, de acuerdo al fugar que ocupd (Ter puesto
100%, 2do puesto 50%) (articulo 124 al 132 del Reglamento Estudiantil).

d- Quienes al momenio de apiicar 1a beca no nubieren realizado el pago podran reclamar su
recibo en la Secretaria Académica de su facultad.

e- Todo esiudiante tiene la obhgacion de matricularse en las fechas esiabiecidas por la
institucion para dar inicio a su semestre, por lo tanto quienes suponen que se han ganado [a
beca de honor y se abstienen de haceilo iecibirdn la aplicacién del beneficio sobre €l valor
matricula extraordinaria.

Paragrafo 2 : Requisitos para este tipo de devoluciones.

1. Formmato Salicitud de devolucién debidamente diligenciado y firmado. (lo encuentia en el
punto de informacién de la Gerencia Financiera o puede bajarlo de fin@nciero on line)

2. Fotocopia del recibe de pago

3. Fotocopia de la Nota Crédito (soporte de la aplicacion de la matricula de honor)

ESTUGIANTES CON CREDITOS ACCES QUE GANAN MATRICULA UE HONOR

ARTICULO 4°.- Los estudiantes que siendo beneficiados a traves de créditos lcelex Acces y a su
vez se han hecho acreedores a la beca de honor recibiran el siguiente tratamiento:

Los que mediante escrito oficial dirigido al iCETEX seran reporlados como estudiantes destacados
durante el periodo académico en el cual se hicieron acreedores a la matricula de honor,
informando que s¢ ies debe deducir dei orédilo ef vaior represeniado en el coslo dei semesire
becado y/o abstenerse de girarle a la institucion o al estudiante el valor correspondiente a la beca,
cada estudiante becado recibird copia de la comunicacion mencionada.

DEVOLUCION A 25% L/P
BECA ICETEX APLICACION ICETEX usc
100% | 75% BECA 100% 75% NO TIENE
NO LO
100%  75% 25% | BECA 100% 75% TOMA
. 100% 50%  |BECA 100% 50%  |NOTIENE |
BECA 50% + ACCES
50% | 75% 50% -  25% NO TIENE
T BECA 50% + ACCES NO LO
| 50%|75%25% |50% 2% TOMA
BECA 50% + ACCES
50% | 50% 50% 0 NO TIENE

Calle 5a Carrera 62 Campus Pampalinda A.A. 4102 / Teléfono: PBX: 518 30 00 Telefax: 092 552 85 31

Web: www.usc.edu.co /

Nit. 890.303.797-1

{ Santiago de Cali - Colombia




USC

UNIVERSIDAD
SANTIAGO
DE CALI

Paragrafo 1 : Requisitos para este tipo de devotuciones.

1. Fommato Solicitud de devoiucibn debidaimente ditigenciado y finnado. (o encuentra en el
punto de informacion de la Gerencia Financiera o puede bajarlo de fin@nciero on line)

2. Fotocopia del recibo de pago

3. Fotocopia de la Nota Crédito (soporte de la aplicacion de la matricula de honor)

HONOR

ARTICULO 5°.- Los estudianies con matricula de honor y que ademas cuenien con aigan lipo de
auxilio educativo proveniente de convenios docente asistenciales u otros, les sera aplicada la beca
de hoinor por el excedente pendiente de cubiir,

DEVOLUCION POR CANCELACION DE SEMESTRE Y/O NO MATRICULA ACADEMICA

ARTICULO ©°.- Se realiza devolucion de dinero por cancelacion de semesire y no matriculado
académica, cuando el estudiante ha pagado total o parcialmente el valor de su matricula financiera
e informa de manera esciila su decisién de no estudiar medianie carta radicada dentro del periodo
de cancelaciones, en el Departamento de Registro y Control Académico o en la Secretaria
Académica de su facultad, quienes procederan a inactivar 2l estudiante en el sistema.

PARAGRAFO 1: E! presente Articulo serd aplicado a estudiantes de Pregrado, Postgrado y
Educacion continuada.

PARAGRAFO 2: Si el Uamite io esia haciendo por fuera del periodo de cancelaciones esta
solicitud debera ser presentada a consideracion directa del Consejo Académico, el cual definira la
situacion unicaimenie paia efecios de la cancelacidn de fa malricula académica, por io
extemporaneo de la solicitud no procede ningun tramite de tipo financiero.

PARAGRAFO 3: Se tendran en cuenla ias siguientes consideraciones para la aplicacion de la
cancelacion de semestre y/0 no matricula académica:

a) Se deduce ei 10% dei vaior pagado mas estampiiia, como gasios admimstraiivos u operativos
cuando la cancelacion y notificacién de retiro escrita se produce antes de iniciar el periodo
acadeémico segin calendano institucional, cuyo desemboliso lardara scsenta (80) dias habiles a
partir de la fecha de radicacion de la solicitud con sus respectivos requisitos.

b) Ef estudiante informa por escrito su decision de no estudiar durante ei periodo de
cancelaciones. Entiéndase el periodo de adiciones y cancelaciones (durante las primeras cuatro
(4) semanas después de haber iniciado el penodo acad&imico en vigencia). Coinlados a partir de la
fecha de iniciacion de clases, en donde se procede a retener el 20% del valor pagado como gastos
administrativos u operativos incluida el concepto de estampilla pro- cultura, cuya desembolso
tardara sesenta (60) dias habiles a partir de la fecha de radicacion de la solicitud con sus
respectivos requisitos.

c) El estudiante informa por escrito su decision de no estudiar; después def periodo de
adiciones y cancelaciones. Unicamente se efectuaran devoluciones sobre aquellos casos
contemplados como excepciones en el Reglamento Estudiantil (articulo 12 Paragrafo 3): en cuyos
casos la deduccion se efectuara confonme al literal a) de éste articulo.

d) Ef estudiante informa por eschilo su decisidn de no esiudiar;, después del periodo de
adiciones y cancelaciones pero requiere que los recursos queden acreditados para el siguiente
periodo académico. {a universidad aplicara fa formula de proporcionalidad en el fiempo y deja el

excedente como saldo a favor.
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“La universidad no hara devolucion de dinero a estudiantes que hayan pagado los
derechos economicos de la matricula, asi se tengan que retirar de la universidad por
cualquier iiclivo y en cualguier imicimiento”.

Se exceptian de la anterior dispasicin, los siguientes casos:

1. Cuando el estudiante pago e igualmente lo hizo el Icetex u otra entidad.

2. Cuando el estudiante obtuvo la Matricula de Honor y ya canceld la matricula del periodo
siguiente.

3. Cuando el estudiante, después de haber realizado su matricula, es llamado a prestar el
servicio militar obligatorio

CANCELACION EXTEMIFORANEA DE ESTUDIANTES CON ALGUN TiFU DE CREDITO U.S.C

ARTICULQ 7°.- Para los demas casos no contemplados en el reglamento estudiantil y cuya
cancelacion de matricula extemporanea sea debidamente aprobada por el consejo académico, la
Gerencia Financiera aphcara una formula de proporcionalidad en el tiempo tomando como
referencia la fecha en que el estudiante radica ante la institucion su solicitud de cancelacion
académica extemporanea y se efectuara la propoircion del tiempo transcurrido porcentualmente
mas el % vigente de fondo de solidaridad, teniendo en cuenta que un periodo académico consta
de 16 semanas; se procede a liquidar ios montos a pagar por las semanas no cubiertas, tomando
como base la tanfa extraordinana, no se generan saldos a favor y/o devoluciones por las
semanas que hayan quedado canceladas financieramente de mas, dado que el Reglamento
Estudianui no 1o considera.
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PARAGRAFO 1: Las cancelaciones extemporaneas de estudiantes con aigun fipo de
crédito externo. Deben ser atendidas directamente por la entidad emisora, para este tipo de
traimite la Univeisidad eintiegara ias ceitificaciones que el alumno requiera dado que en la
Institucion no posee deuda.

PARAGRAFO 2: Estudiantes Con Matricula Académica. Todo estudianie matriculado
acade’micamente que decida en tiempo extraordinan’o no continuar estudiando debera solicitar su

PARAGRAFO 3: Estudiantes Sin Matricula Académica. Todo estudiante que no haya efectuado
su matricula académica y que decida en tiempo extraordinario no continuar estudiando debera
solicitar una cettificacion de no matricula Académica ante el Departamento de Registro y Contral
Académico para anexario a su solicitud de cancelacion financiera a radicar ante la Gerencia
Financiera, en donde se evaluara su estado de cuenta con base en la formula de proporcionalidad
en el tiempo.

PARAGRAFO 4. Requisitos para acceder a este lipo de tramite.

1. Ceitificacion original de no matricula expedida por el Departamento de Registio y Control
Académico.

2. Fotocopia de la carta de cancelacién (nofificacion escrita de reliro) con finma y sello de
recibido legible.

3. Fotocopia del recibo de pago y de los soportes del crédito otorgado.
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ARTICULO 8°.- MAYOR VALOR PAGADO: Se eiectuaran devoluciones a aqueilos estudiantes
que al efectuar el pago de matricula financiera realicen pagos por mayor valor. Se recepcionaran
solicitudes de devolucion de dinero por este conceplo hasta un dia anles del inicio al calendario
oficial de los segundos parciales, a partir de esta fecha toda solicitud se recepcionara y se aplicara
como saido a favor.

Devoluciones Por Los Pagos Efectuados Por Terceros. Esta devolucién se puede considerar
dentro del grupo de ias de mayor valor pagado ¢ pago doble.

Se efectuan devoluciones de dinero cuando el estudiante ha canceiado el 1060% del valor de su
matricula y algun tercero (lcetex, otras entidades) gira pagos adicionales que afectan de manera
favorable su cartera.

Se recepcionara solicitudes de devolucion de dinero por este conceplo de la siguiente manera:

Pagos efectuados poi otias entidades: hasia uiv dia anies de la iniciacion de [0S segundos
parciales, a partir de esta fecha toda solicitud se recepcionara y se aplicara como saldo a favor.

Pagos efectuados por el icetex: Se recepcionara duranie todo el semesire sujeto a la
venficacion de que efectivamente la entidad haya girado.

A las devoluciones por mayores valores cancelados (enliéndase como pago dobie) se les
efectuara un descuento del 5% por los conceptos de gastos administrativos y bancarios. Excepto
el doble pago generado por icetex.

PARAGRAFQ 1 : Requisitos para estos (2) tipos de devoluciones.

1. Fommato Solicitud de devolucidn debidamente diligenciado y firmada.

2. Fotocopia del recibo de pago del semestre

3. Fotocopia del recibo de pago 6 Recibo de aplicacién de! mayor valor pagado. (casos giro
Icetex).

PARAGRAFO 2: En ios casos conlianos eqn donde al momenio de recibir el giro por parie de un
tercero, la cuenta del estudiante ya halla sido afectada con sobre costos como intereses o
extemporancidades, ¢l cstudiante deberd asumirios.

ARTICULO 9°.- Devoluciones de Menor Cuantia. Cursos de verano, inscripciones, nivelaciones,
validaciones, adiciones, certificados, supletorios, habilitaciones, seminarios, congresos etc, seran
cargados a la cuenia dei estudianie como saido a favor para ser descontado automaticamente dei
préximo recibo de pago, excepto en aquellos casos en donde el estudiante haya finalizado su
caiteia y €ste a paz y salvo con la nstitucién y 10s estudiantes Gue tengan Ci&dito icetex 100%, en
donde podra solicitar su devolucion.

PARAGRAFO 1 : Requisitos para las excepciones de este tipo de devoiluciones.

1. Formato Soliciiud de devolucion debidamente diligenciado y fitmado. {lo encuentra en
el punto de informacion de la Gerencia Financiera o puede bajarlo de fin@nciero on
fine}

Recibo Onginal de pago original dei concepto que pretenda sea devuehto.

* Certificacion de la jefatura del &rea correspondiente a la actividad académica no
realizada.

w N

* Unicamente se dara tramite de devolucion o saldo a favor sobre aquellos conceptos en los
cuales la Universidad ha incumplido con su oferta.
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PARAGRAFO 2: Todo estudiante tendra derecho a solicitar la efectiva devotucion de los conceptos
deseados siempre y cuando cumpla con los criterios y requisitos aqui contemplados asi como

tambien Gue ¢l cstado de caitcia a la fecha de la solicitud imuestie un Paz y Salvo Financiero.

CAPITULO No.3
DE LOS OTROS CARGOS FINANCIEROS A NORMATIZAR

ARTICULO 10°.- Para devoluciones se consideran ias deducciones vigenies para cada uno de
los siguientes conceptos:

- Pagos con tarjetas debilo
- Pagos con tarjetas de crédito

Estos con sus futuros incrementos y/o aqueiios que la iey disponga paia el recaudo de efectivo a
través de este sistema.

ARTICULO 11 °.- Intereses de financiacion: Sera el porcentaje de intereses cormientes que la
institucion cobrara a los estudiantes que cancelen el valor del semestre por cuotas.

ARTICULO 12 °.- Intereses de Mora: Sera el porcentaje de intereses de mora que la institucion
cobrara a los estudiantes que no cancelen sus obligaciones financieras, cargo que solo se iniciara
a cobrar a pariir de ia fecha de vencimienio de la primera cuota extiaordinana y se contaran a parir
de la pnmera fecha de vencimiento ordinario de pago.

ARTICULO 13°.- Extemporaneidad: Sera el porcentaje de recargo que la institucién cobrara a
los estudiantes que no cumplan con sus obligaciones financieras durante las fechas de pago
ordinario dispuestas por la institucion.

ARTICULO 14°- Estampilla Pro cultura: Se calcula segian resolucidn expedida por €l Consejo
de cada Municipalidad en la cual este establecida la Universidad (Palmira Acuerdo 024 del 18 de
diciembre de 2008, Cali Decreto 0057 de Febrere 3 de 1.999) y consiste en un % sobre el valor de
la matricula de cada estudianie que luego debe ser pagado al Estado.

CAPITULO No .4
DE LOS BENEFICIOS

La aplicacion de conceptos provenientes de beneficios institucionaies taies como descuentos de
hermanos, esposos, padres son transferibles siempre y cuando se de en el siguiente orden: al
hermano(a), esposo{a) madre o padre, quien scda este benelicio debera haber cancelado el 100%
del periodo vigente, los beneficios de egresados e hijos de egresados entre otros se efectuaran de
manera persenal y son consideradas camo intransferibles.

Para todos los efectas de aplicacion de beneficios, la Gerencia Financiera procedera a reconocer
un solo beneficio por estudiante; en aquellos casos en que el estudiante cuente con dos 0 mas
posibilidades podran optar por aquella que considere de mayor beneficio.

ARTICULO 15°.- Diversos Convenios: Los estudiantes que efectien su matricula financiera a
través de un convenio deberan ajustar su tramite al plazo ordinario estimado por la institucion para
el ejercicio de la matricula, dado que a partir de la fecha de su corte se procedera a la liquidacion
de [os sobiecostos a que halla fugar.

PARAGRAFO 1: Requisito para aplicar a este beneficio.

La entidad con )a cual este suscrito el convenio debe remitir un listado oficial de beneficiarios, Este
tramite se hace directamente en la recepcion de la Gerencia Financiera, el recibo de pago con la
aplicacion podra ser descargado a través de !a pagina de financiero on line o ser reclamado en las
ventanillas de !a barra de servicios de ta Gerencia Financiera en tres dias habiles.
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ARTICULO 16°.- HERMANOS - Los estudiantes hermanos activos en la misma modalidad al
interior de la institucién tendrdn el derecho al beneficio de descuento del 10% de! valor de su
matricula.

PARAGRAFQ 1. Requisito para aplicar a este beneficio.

registro cnwl de nacumlento ongmal 0 fotocopna autentlcada en donde se reﬂe]e el nombre de los
padres de &l y su hermano.

ARTICULO 17.- PADRES - Los estudiantes padres e hijos activos en 1a misma modalidad al
interior de la institucion tendran el derecho al beneficio de descuento del 10% de valor de su
matricula.

PARAGRAFO 1: Requisito para aplicar a este beneficio.

El estudiante debera presentarse a la barra de servicios financieros cen su recibo de pago y el
respectivo registro civil de nacimiento del hijo en original o copia autenticada donde se aprecie el
nombre de los padres,

ARTICULO 18.- EGRESADOS - Los egresados tendran descuento del 10% en todos l0s
semestres que duren los programas de pregrado o postgrado que opten por tomar.

PARAGRAFO 1: Requisiio para apiicar a esie beneiicio.

El estudiantc deboid picseinlaise a la baiva de seivicios finaincicios coin cualquicia dc los
siguientes documentos fotocopia del camné de egresado, acta de grado, diploma, certificado onginal
expedido por la Secretarna General,

ARTICULO 19- HLIO DF EGRFSADOS - | nc hiins de egresados tendran descuento del 10%

en el primer semestre de cualquier modalidad de formamon por unica vez.
PARAGRAFO i: Requisiio para apiicar d esie beneficio.

El estudiante debera presenlarse a la baiva de servicios finaincieios con registio civil de naciimiento
original o fotocopia autenticada donde se aprecie el nombre de los padres y cualquiera de los
siguientes documentos fotocopia camé del egresado, acta de grado, diploma, certificado original
expedido por la Secretaria General.

ARTICULO 20.- ESPOSOS .- Los estudiantes que se encueniren casados o en union libre de la
misma modalidad, tendran derecho a un descuento del 10% del valor de la matricula.

PARAGRAFOU 1: Requisiio para apiicar a este beneiicio.

£i esiudianie deberd prescniaise a fa baiva de seivicios financieios con ei Acia de Mainmonio,
Recibo de matricula de ambos, en caso de Union Libre debera presentar el camé de la EPS donde
éste registrado uno de los dos como bencficiario y este documento debe presentarse cada
semestre.

ARTICULO 21.- CONVENIOS DOCENTE ASISTENCIAL. Este beneficio es apiicado a los
beneficiarios que presente la entidad de salud con la cual la institucion a suscrito el convenio, se
aplica scbie la laiifa gue este vigente al iomento de la piesentacibn de la canla, para evitar 10s
recargos cada entidad es informada semestralmente sobre el calendario financiero, este beneficio
se asigna segun el cupo disponible en cada convenio sobre la base del valor de la matricula sin
que se tengan en cuenta otros descuentos como el pronto pago..
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PARAGRAFO 1: Requisito para aplicar a este beneficio.

La entidad con la cual este suscrito el convenio debe remitir un listado oficial de beneficiarios
anexando sus recibos de pago e indicando [os montos con los cuales se pretende beneficiar a cada
estudiante.

Este tramite se hace directamente en la recepcién de la Gerencia Financiera y se reclama el recibo
con la aplicacion en este mismo lugar en tres dias habiles.

PARAGRAFO No.2°.- EXCEPCIONES :Los anteriores beneficios no cubren aquellos estudiantes
favorecidos en los créditos Icetex Acces, en donde la institucion ya esta subsidiando
temporalmente (crédito) una parte de su educacion y la institucion conserva Ia tarifa ordinaria para
ellos hasta el cierre de renovaciones.

ARTICULO 22°.- BONOS AUXILIO DE ALIMENTACION ESTUDIANTES: Este beneficio se aplica
por unica vez a los estudiantes de semestre 11 y 12 del programa de medicina y consiste en un
descuento econdmico que es descontado del recibo de matricula el cual equivale a $367.500 por
semestre y sujeto a incremento anual del IPC.

PARAGRAFO 1: RECOMENDACIONES Y RESTRICCIONES SOBRE ESTE BENEFICIO: La
aplicacion de este beneficio se hace a través de relacion presentada por los Coordinadores de
Practica y los Directores del Programa de Medicina Cali y Palmira, se aplica a estudiantes
matriculados financieramente en el semestre inmediatamente anterior (10 décimo).

Este beneficio no es aplicable a estudiantes con algin tipo de beca (beca tiempo de servicio, beca
de honor u otra).

Para estudiantes con crédito de Icetex 100% este valor sera abonado a sus derechos de grado.

A los estudiantes que habiendo efectuado el pago del 100% de valor de su semestre se presenten
posteriormente a la aplicacion de! bono, este les sera aplicado para cubrir costos como opcion de
grado, derechos de grado o cualquier otro concepto académico.

Para ningun efecto este beneficio recibira tramite de devolucién y/o reemboiso, asi como tampoco
es transferibie.

ARTICULO 23°.- TUTORIAS Y ASESORIAS: La Universidad reconocera un descuento en la
matricula de aquelilos estudiantes que habiendo cumplido el proceso para tal fin son presentados
por la Vicerrectoria Académica como Tutores, este consiste en un 0.625% de beneficio en el valor
de su matricula por cada hora de tutoria o asesoria ejecutada, la institucién reconoce como tope
maximo de descuento un 20% que corresponde a 32 horas semestrales.

PARAGRAFO 1: RECOMENDACIONES Y RESTRICCIONES SOBRE ESTE BENEFICIO: La
aplicacion de este beneficio se hace a través de relacion presentada por la Vicerrectoria
Académica durante las cuatro primeras semanas del calendario oficial de clases.

Este beneficio es aplicable a los derechos de grado de estudiantes con algun tipo de beca (beca
tiempo de servicio, beca de honor u otra).

Para estudiantes con crédito de icetex 100% este valor sera abonado a sus derechos de grado.

A ios estudiantes que habiendo efectuado el pago del 100% de valor de su semestre se presenten
posteriormente a la aplicacion del beneficio, este les sera aplicado para cubrir costos como opcion
de grado, derechos de grado o cualquier otro concepto académico.

Para ningan efecto este beneficio recibira tramite de devolucion y/o reembolso, asi como tampoco
es transferible.

byl
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ARTICULO 24°.- PLAZO DE APLICACION DE BENEFICIO: Todo estudiante que goce de
cualquiera de estos beneficios tendré 16 semanas contadas desde el dia en que inicie el semestre
hasta el ultimo dia de clases para acercarse a la Gerencia Financiera y hacer efectivo su beneficio.
A partir de la fecha de corte no se aceptara ningun caso dado que los beneficios no poseen el
caracter de retroactividad, asi como tampoco seran considerados derechos delegabtes.

ARTICULO 25°.- ALCANCE DE LOS BENEFICIOS. Estos beneficios cubren a estudiantes que
estén en pregrado (entiéndase pregrado incluidos Diplomados tomados como opcién de grado y
practica empresarial) y postgrado dentro de la misma modalidad.

CAPITULO No.5 PLAN DE INCENTIVOS DE READMISION

ARTICULO 26°.- POR CANCELACIONES EXTEMPORANEAS. Aquellos estudiantes que deciden
no continuar sus estudios, marchandose de la institucion sin previo aviso escrito mediante el cual
notifiquen su decision, en el momento de solicitar su readmisién podran acogerse al siguiente
esquema de incentivos:

|

|
|

- e I

| Pagaré o Cheques posfechados y no tiene No. 022 del 1 de octubre de 2009 articulQ 6

1. Cuando el estudiante paga el 100% y no No procede devolucion de dinero, ni saldo a

tiene matricula académica o le fue favor conforme a la Resolucion de Rectoria
aprobada la cancelacion académica No. 022 del 1 de octubre de 2009 articul0 6
extemporanea. literales a, by c.

INCENTIVO DE READMISION: Saldo a favor
del 40% del valor pagado menos estampilia
Pro cuitura, valido solo para ser aplicado al
recibo de readmisién del mismo
estudiante.

IMPORTANTE:
» No debe figurar matricula académica.
e Sifigura matricula académica debe
estar cancelada.
e« No deben figurar notas digitadas en el
sistema

2. Cuando el estudiante efectia un pago No procede devolucion de dinero, ni saldo a
parcial a matricula y/o realiza crédito con favor conforme a la Resolucion de Rectoria

matricula académica o le fue aprobada la lterales a,byc.

cancelacion académica extemporanea del | INCENTIVO DE READMSION: Saldar cartera
periodo vigente. del periodo en que se retird y se genera un
saldo a favor del 40% sobre el valor pagado,
menos estampilla Pro cultura. Siempre y
cuando cumpla con las siguientes
condiciones:

1. Que no exista reporte de matricula
académica.

2. Aprobada la cancelacién académica,
no figure ninguna nota registrada en
el sistema.

REQUISITO PARA SER EFECTIVO EL
INCENTIVO:
e Recibo

’

e
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con la respectiva cartera.
« Certificado de no matricula
expedido por
Registro y Control Académico.

3. Cuando el estudiante efectia un pago INCENTIVO DE READMSION:

parcial, realiza matricula académica y/o tiene

notas y NO_solicita fa cancelacion o no es + Si no figuran notas digitadas hasta los
aprobada por extemporanea y se retira un primeros parciales se liquida solo
semestre 0 mas de la Universidad. capital.

* Sifiguran digitadas notas de los
segundos parciales y/o finales se
liquida cartera nomal con intereses al
a fecha, efectuando un descuento de
intereses de mora y cormentes segun
el monto.

» Si el estudiante cursé por materias se
cobra el excedente del 60% o se baja
la cartera si pagod un porcentaje
superior.

REQUISITO PARA SER EFECTIVO EL
INCNETIVO:

+ Recibo onginal de readmision con
la respectiva cartera.

) CAPITULO No.6
APLICACION MATRICULA DE CREDITOS A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO PAGO CERO.

ARTICULO 27°.- Con motivo de la puesta en marcha de las nuevas disposiciones aprobadas por
el Consejo Superior a través del Acuerdo No. CS-06 de Noviembre 12 de 2008 en lo que respecta
a los aspectos financieros y ratificados a través de la Resolucion CA- 02 de marzo 30 de 2009. Se
dio apertura transitoria en el 2009* a la posibilidad de matricular algunos créditos a través del
procedimiento de pago cero para los siguientes casos asi:

1. Cursos de ley que antes del proyecto SIGUSC aparecian con cero créditos y que ahora les ha

sido asignado un crédito.
2. Matriculas académicas irregulares que se exceden en un credito el tope asignado al nivel.

Como esta flexibilidad fue transitoria y a mera liberalidad como estrategia de ajuste financiero a las
nuevas disposiciones de matricula y pensum académico, muy atentamente me permito ilustrarios
con respecto a la manera que operaremos en el futuro para cada caso.

1. Cursos de ley ( Deporte Formativo, Constitucién Politica, Idioma Extranjero, Comprension y
produccion de textos (preeficiencia en espaiiol), ética en Ingenieria de sistemas, proyecto de grado
I y Il y ética en Bioingenieria, Ingenieria ambiental y ética en Ingenieria industrial) segun
Resolucion CA No.01 de marzo 30 de 2009, que antes del proyecto SIGUSC aparecian con cero
créditos y que ahora les ha sido asignado un crédito.

Durante el 2009B se realizaran con pago cero todas las matriculas de estos créditos que interfieran
en la matricula de otos cursos que tradicionalmente estaban dentro del nivel y tenian asignado un

numero determinado de créditos. i . /&/‘
W{;’%
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Para el 2010° todos el alumnado debera matncular los cursos de ley dentro del nivel en donde
aparecen registrados en su pensum, de no hacerlo debera pagar la tarifa asignada al programa
para una adicion, en donde la tarifa sera plena dado que estamos hablando de cursos de un solo
crédito. Para elio recomiendo que el 2009B sea aprovechado para que todo el estudiantado
matricule los cursos de ley que haya dejado de ver en su momento.

2. Matriculas académicas irregulares que se exceden en un crédito el tope asignado al nivel.

A partir del 2009B se empezara a liquidar la tarifa que corresponda al crédito descubierto en la
matricula deseada por el estudiante, de esta forma tendra a bien decidir si ajusta su necesidad
académica al nimero de créditos disponibles para matricula 0 si accede a pagar el valor de un
crédito cuya formula de liquidacion es la siguiente:

Se toma la tarifa asignada a una adicion en cada programa y se divide en el nimero de créditos
que contiene el curso que se desea matricular, para la facultad de salud se tendra en cuenta si el
curso es tedrico practico, esta formula resulta equitativa si tenemos en cuenta que el promedio de
créditos por curso es de 3 en las demas facultades y en salud donde la tarifa es mayor nos
encontramos con cursos de 3, 4 y hasta 7 créditos aspecto que reduce el valor individual de pago
por créditos.

PARAGRAFO 1: MECANICA OPERATIVA.

Para cualquier caso continuaremos recibiendo los casos documentados desde la secretaria
academica, para el caso 1 se debera anexar el recibo de pago liquidado, para el caso 2 desde
Servicios Financieros se creara la tarifa que corresponda y se notificara a la secretaria académica
para que proceda a liquidar imprimir y entregar el recibo al interesado.

CAPITULO No.7
EXPEDICION RECIBOS DE PAGO SOBRE PERIODOS VENCIDOS

ARTICULO 28°- Todo estudiante que desee reliquidar recibos de pago con el objetivo de
legalizar periodos académicos vencidos debera:

Presentar constancia de viabilidad académica suscrita por el respectivo Secretario Académico de la
Facultad, mediante el cual se indique que reposan en archivo las notas que se pretenden legitimar
los perlodos y 10s niveles a liquidar.

CAPITULO No.8
ALGUNOS ASPECTOS FINANCIEROS DEL CONVENIO ICETEX - USC
ARTICULO 29°.- Credito lcetex,
LINEAS:
ACCES - MEDIANO PLAZO- Técnica, tecnolbgica, Sostenimiento, Pregrado, Postgrado.
GENERALIDADES

Si solicita crédito_para matricula segin convenio, una vez legalizado o renovado se aplica el
porcentaje del crédito a su recibo antes de recibir el giro por parte de lcetex.

Si solicita crédito para sostenimiento Icetex gira directamente al estudiante, por tanto no hay
aplicacion anticipada por parte de la Institucion de Educacion Superior.

Semestralmente deben estar al dia en los pagos a lcetex minimo 8 dias antes de hacer
actualizacién de datos para renovar, aplazar o0 dar por terminado el cricﬁo, el incumplip}s W
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pago oportuno de ias mensualidades es penalizado con la disminucion del % del crédito segun
Acuerdo 038 de 2008 expedido por el lcetex.

SERVICIO SOCIAL

Los beneficiarios del crédito Acces, deben prestar un Serviclo Social relacionado con el area del
Programa académico que estan cursando y las necesidades del entorno local; ademas de asumir
compromisos relacionados con su desempeno académico y disciplinario dentro de la Universidad,
por tanto la Universidad podra convocar a los estudiantes beneficiarios del crédito para que apoyen
los programas que se desarrollan bajo el lema “Academia con responsabilidad social”.

PROCESO DE LEGALIZACION EN LA UNIVERSIDAD

1. Una vez se tenga impreso el reporte de aprobacion del crédito el estudiante debe dirigirse a las
oficinas del convenio Icetex U.S.C en la Universidad, para radicar la solicitud de que se expida
el Pagaré y Carta de instrucciones.

NOTA. Los documentos entregados son titulos valores por lo tanto no deben estar
legajados, enmendados, con tachones o perforaciones)

Si el solicitante es menor de edad ademas debe firmar un representante diferente al deudor
solidario.

2. Posteriormente debe hacer entrega de toda la documentacién requerida en {a pagina de icetex
en las ventanillas de la Oficina del Convenio lcetex U.S.C debidamente legajada, y en el orden
que se indica.

3. Ladocumentacion es verificada con respecto a los requisitos de la web lcetex y de ser correcta
se recepciona para un analisis mas detallado y posterior legalizacion del crédito ante lcetex.

4. Tres dias habiles después el estudiante debe ingresar a la pagina web de la Universidad
www.usc.edu.co link financiero on line e imprimir el recibo de matricuia por el saldo. (para
hacer matricula académica debe haber pagado el % que le corresponde)

5. Si el excedente desea pagario a través de un crédito debe dirigirse la oficina de crédito
estudiantil.

IMPORTANTE: Si la solicitud de crédito con Icetex no fue aprobada, presentando el print de la
web de NO APROBADO la Universidad le concede 10 dias contados a partir la fecha de
publicacion del resultado para que realice el pago de matricula con valor ordinario.

SEMESTRALMENTE TODO BENEFICIARIO DE CREDITO DEBE:

Actualizar datos para efectuar renovacion, aplazamiento o terminacion del crédito.
< RENOVACION

Impresién de la web debidamente firmada

Original recibo de matricula periodo vigente

Certificado de notas expedido por registro académico en original con promedio 3.0 para
estudiantes nuevo pensum, 3.5 para estudiantes pensum antiguo (CA-31 Noviembre de

2008).

< APLAZAMIENTO

{Debe hacerse cuando se esta nivelando materias o ha tomado la decision de no cursar un
semestre por motivos personales, con tres aplazamientos se pierde el crédito)

+ Impresion de ia web debidamente firmada

e Maximo 2 aplazamientos durante la carrera para no perder el crédito.

< TERMINACION O RENUNCIAS AL CREDITO. (si su deseo es no continuar con el crédito)

impresion de la web debidamente firnado en ORIGINAL Y COPIA W W
’
<7 ’
abapam’” /o lidad?
fmﬂr it
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CUBRIMIENTO LINEA ACCES

MODALIDAD ESTRATO SISBEN % CREDITO SUBSIDIO PAGO
ESTUDIANTE
TECNICA- 1Y 2 1Y2 100% 25% Estampilia
TECNOLOGICA Procultura
TECNICA- 3ALSB 100% Estampilla
TECNOLOGICA procultura
UNIVERSITARIA 1Y 2 1Y2 50% 25% 25%
Estampilla
procultura
UNIVERSITARIA 1y 2 75% 25%
Estampilla
Procultura
UNIVERSITARIA 3alé 50% 50%
Estampilla
Procultura

Tope maximo de cubrimiento 11 S.M.V.

A partir del semestre 2008-A los beneficiarios de subsidio (estratos 1 y 2 con sisben 1 y 2) podran
elegir dicho subsidio a matncula o sostenimiento asi:

MATRICULA. Se reconocera al terminar la carrera aplicable sobre cartera

SOSTENIMIENTO. EIl icetex girard al beneficiario directamente el equivalente a $500.000
aproximadamente.

< Los beneficiarios de la linea Acces deben cancelar mensualmente una cuota en época de
estudio, calculada sobre el primer desembolso y que se genera aproximadamente 2 meses
después. (Sin exceptuar que aplace, o sea acreedor a beca dicha cuota se debe continuar
pagando)

LINEA MEDIANO PLAZO :
El valor del préstamo cubre total o parciaimente el valor de la matricula, sin exceder el equivalente

a 08 S.M.L.V.

POSTGRADOS Y MAESTRIAS :
Presta hasta 32 S.M.LV. por aiio; es decir aproximadamente $40 millones para programas cuya

duracion es de 3 afos.
MODALIDAD DE PAGO.

LINEA ACCES:
El plazo es hasta el doble del tiempo del periodo académico financiado y un afio de gracia después

de culminar estudios.

LINEA MEDIANO PLAZO:
Pagard el 60% del valor durante la época de estudios en cuotas mensuales a partir del mes
siguiente de! primer desembolso, el 40% mas intereses en la época de Amontizacion después del

S

ultimo periodo financiado. No hay periodo de gracia.
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POSTGRADOS Y MAESTRIAS :

Pagara el 40% del valor durante la época de estudios en cuotas mensuales a partir del mes
siguiente del primer desembolso, el 60% mas intereses en la época de Amortizacion despueés de!
altimo periodo financiado. No hay periodo de gracia.

Esta modalidad es la Gnica en que el deudor solidario puede ser el mismo estudiante siempre que
se encuentre laborando y compruebe que pude respaldar la deuda.

PARAGRAFO 1: OTROS ASPECTOS DE INTERES :

LOS créditos se aprueban para estudiar en una Institucion de Educacion Superior determinada,
para solicitar cambio de Institucion debe solicitar su trastado ante ICETEX.
e El icetex no se hace responsable por la informacién que el solicitante haya digitado
erroneamente en la pagina Web.
e Si esta activo en una de las lineas con Icetex y aplica a otra de Icetex, debe haber pagado
minimo el 50% de la deuda.
Para cambio de deudor solidario debe solicitar aprobacién a Icetex.
Para cambio de carrera dentro de la misma IES el costo no debe superar 1 SM.L.

PARAGRAFO 2: PARA ACCEDER AL CREDITO Y OBTENER MAS INFORMACION
: www.icetex.gov.co link “NO SOY USUARIO DE ICETEX"™ toma opcién de linea a aplicar o
pagina de la Universidad wew usc.edu.co iink financiero on line.

CAPITULO No.9
ALTERNATIVAS DE PAGO

ARTICULO 30.- De los pagos efectuados con cheque Posfechado:

La Gerencia Financiera aceptara cheques posfechados, previa certificacion ante el sistema de
Fenal cheque en donde el interesado deberd asumir el porcentaje cobrado por el sistema para la
confirmacion del mismo.

ARTICULO 31°.- De los Descuentos por Pronto Pago:
La universidad ofertara una serie de alternativas para pago de contado en efectivo, cheque al dia,
también aplica para pago con tarjeta débito y/o crédito de tipo comercial.

ARTICULO 32° LINEAS DE CREDITO CONVENCIONALES:

Se caracterizan por cumplir con todos los requisitos que hacen a su solicitante un sujeto objeto de
credito dado que cumple con una sene de caracteristicas como capacidad de pago, historial
crediticio recomendable etc. Estas lineas de crédito son ofrecidas por la Universidad con el
respaldo de entidades externas tales como FENALCQ, INVERSORA PICHINCHA entre otras, por
tratarse de crédito externo cuyo riesgo y cartera no queda en la institucién esta modalidad de pago
goza de tasas preferenciales.

Se recomienda tener en cuenta en esta modalidad el paragrafo 1 del articulo 7 de esta
resolucion.

ARTICULO 33° LINEAS DE CREDITO FLEXIBLE :

Como su nombre lo indica obedece a una linea ofertada directamente por {a Universidad Santiago
de Cali que recoge aquellas solicitudes negadas a través del crédito convencional, por tratarse de
crédito intemo cuyo riesgo y cartera queda en la institucion esta modalidad de pago tiene tasas de
financiacion superiores al convencional.

ARTICULO 34° OTRAS LINEAS Y/O MECANISMOS DE CREDITO : Se realiza una feria de
crédito estudiantil por semestre en la cual participan diversas entidades financieras que flexibilizan

SUS requisitos y tasas para atender al alumnado en época de matriculas, se ofrecen créditos pgra M
tratamientos de salud corporal y oral, vacunacion, asi como para adquis“@W%W
A o A
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tel crédito convencional. por tratarse de crédito interno cuyo riesgo y cartera queda en la institucion
esta modalidad de pago tiene tasas de financiaciéon superiores al convencional.

ARTICULO 35° TARJETAS DEBITO Y CREDITO. Este tipo de tareta es de caracter comercial,
Los estudiantes que opten por efectuar su pago a través de este medio deberan acatar las
siguientes disposiciones emanadas por la Supenntendencia Bancana:

Para efectuar el pago debe presentarse de manera personal ei tituiar de ia tarjeta y portar la
cedula de ciudadania, para esta modalidad de transaccion no se aceptan ningun tipo de
autorizaciones de terceros.

ARTICULO 36° TARJETA DE CREDITO MARCA UNICA: Este tipo de tarjeta no tiene
reconocimiento de caracter comercial si no institucional dado que a través de ella solo se pueden
pagar obligaciones con la institucion, por lo tanto su operatividad financiera es diferente a las
tarjetas de crédito convencionaies.

Se racomuicnda tener en cuenta en esta modalidad el paragrafo 1 dei arficulo 7 de esia
resolucion.

PARAGRAFO 1: los pagos con tarjela marca tnica o a traves de crédito iinea U.S.C y/o FENALCO
se hacen sobre la tarifa ordinaria 0 extraordinaria que este vigente al momento del pago, esta
modalidad de pago no se ve aieclada con ios descuentos de pronio pago dado gue se trata de
créditos cuyo desembolso no se da en tiempo real.

ARTICULO 37° PASARELA ELECTRONICA PARA PAGOS: Esia aliernativa de pago tiene total
reconocimiento institucional con cobertura Nacional e Internacional permite el pago a través de
tarjetas debito, crédito o cualquier tipo de cuenta de ahorros o corriente, se accede a ella a través
del web site de financiero on line, se recomienda imprimir el comprobante de pago y en caso de
cualquier reclamacion dinigirse primero a la entidad emisora.

CAPITULO No.10
MATRICULA FINANCIERA DE LA OPCION DE GRADO

ARTICULO 38°.- Todo estudianie tendra un semestre de gracia para presentar y sustentar su
opcion de grado, durante este semestre la secretaria académica debera matricular
académicamente la opcién de giado con pago ceio, si cumplido €l periodo el rabajo no ha sido
aceptado y sustentado, el estudiante deberd matricular financiera y académicamente la opcion a
través del pago de 1SMLV, accidn que padra repetir por espacio de tres semestres consecutivos
dado que a partir de este plazo sera el Consejo Asesor de la Facultad quien evalie el caso y
determine su futurg académico.

CAPITULO No.11
PAZ Y SALVO PARA GRADO

ARTICULO 39°.- Los paz y salvos para grado son tramitadcs de manera interna por el
Departamento de Registro y Control Académico, el estudiante no tiene que realizar ninguan tipo de
salicitud ante Financiero para su expedicion.

ARTICULO 40°- Vigencia El presente acuerdo rige a partic del dia 1 de octubre de 2009 y

deroga todas tas dispasiciones que le sean contrarias. "
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Dado n saﬁhago de Cali a los un dias (01) dias més de octubre de 2009.

HEBERT GELIN NAVA GERMAN VALENCIA VALENCIA /"
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