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“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA POLITICA DE CALIDAD EN LA
UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI Y SE DEFINEN LOS LINEAMIENTOS
INSTITUCIONALES PARA SU GESTION Y DESARROLLO”

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI, en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias, vy,

CONSIDERANDO:

Que la "UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI” es una Corporacién, de caracter civil
de Derecho Privado, de utilidad comun, sin animo de lucro, con Personeria Juridica
reconocida por Resolucion No. 2800 del 2 de septiembre de 1.959 del Ministerio de
Justicia y como Universidad mediante Decreto No. 1297 del 30 de mayo 1.964 del
Ministerio de Educacién Nacional.

Que se hace necesario modificar la Politica de Calidad para el adecuado proceso
de acreditacion institucional, de tal manera que le permita articular los lineamientos
institucionales y unificar criterios en pro del desarrollo institucional.

Que una politica de calidad claramente definida, debe permitir la adecuada
articulacion entre los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, a fin de lograr
que los servicios de la Universidad Santiago de Cali cumplan los requisitos,
necesidades y expectativas de sus partes interesadas.

Que es funciéon del rector, administrar la Universidad con caracter de calidad,
gerencia, gestidn, competitividad y analisis de resultados; siendo necesario
establecer politicas orientadas al mejoramiento continuo y el desarrollo de la
institucion.

Que por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

CAPITULO |

FINALIDAD, PRINCIPIOS ORIENTADORES Y LINEAMIENTOS DE LA
POLITICA DE CALIDAD
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ARTICULO 1°. Finalidad. La politica de calidad es un instrumento para evaluar,
fortalecer y mejorar los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la
Universidad, en una accién integral y sostenida en el tiempo, que dé consistencia,
coherencia y continuidad al conjunto de politicas de la institucién; representando y
respetando la voluntad y diversidad de los actores del sistema de cogobierno, con
el propésito de fomentar una cultura de calidad, excelencia, gobernabilidad y
transparencia.

La politica de calidad es un lineamiento permanente, dinamico y participativo que
debe constituirse en una practica comin en el ambiente de trabajo. Es un
compromiso con el desarrollo de la universidad para garantizar la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de sus partes interesadas, al brindar un servicio con
altos estandares de calidad, mediante la pertinencia de los programas, la aplicacion
del ejercicio intelectual y pedagogico de sus profesores, el desempefio de sus
egresados y el compromiso del personal administrativo como soporte a la operacion
de la Institucion en el cumplimiento de las funciones sustantivas.

ARTICULO 2°. Principios orientadores. La Universidad Santiago de Cali en
coherencia con sus lineamientos institucionales de calidad, pertinencia, impacto
social y buen gobierno, desarrollara la politica de calidad bajo los siguientes
principios:

a) Calidad: La Universidad cumple sus funciones misionales y de apoyo, con
criterios de excelencia y acorde con los 6ptimos establecidos para el sector,
apoyadas en una cultura de la autoevaluaciéon y mejoramiento continuo.

b) Democracia: La Universidad propicia la participacion en el gobierno y
orientacion de los destinos de la misma, a través de mecanismos directos e
indirectos, con igualdad de oportunidades, respetando la diversidad vy
pluralidad, la libertad de expresion, privilegiando el interés y el bienestar
general. '

c) Equidad: La Universidad promueve y propicia que las personas accedan a
oportunidades, en condiciones justas e igualitarias, acorde a sus condiciones
y posibilidades.

d) Etica: La Universidad adelanta y promueve sus actividades enmarcadas en
valores universalmente aceptados, con apego a la legalidad y legitimidad,
con criterios de rectitud, transparencia en el manejo de los recursos y
rendicion publica de cuentas.

e) Inclusion: La Universidad promueve el acceso a ella y sus servicios en
igualdad de oportunidades, sin discriminacién por orientacion sexual, raza,
condicion socioecondmica, creencias religiosas, politicas o ideoldgicas,
creando mecanismos para que quienes presenten algun tipo de limitacion
puedan tener también opciones, sin afectacién grave de las competencias
exigidas en cada caso.
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WANUS LA POLITICA DE CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI

Derechos Humanos: La Universidad se reconoce como una institucién
pluriétnica y multicultural, que promueve la tolerancia y el respeto a los
Derechos Humanos, civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales.
Responsabilidad Social: La Universidad asume el cumplimiento de sus
procesos misionales, deberes y compromisos con criterios de prioridad del
bien comun, proteccion al medio ambiente, propiciando el mejoramiento de
la calidad de vida dentro de la institucion y en el entorno.

ARTICULO 3°. Para el cumplimiento de la politica de calidad, la Universidad
Santiago de Cali promovera los siguientes lineamientos:

a)

b)

d)

Articulacién con los lineamientos Institucionales: Todo proyecto y/o
iniciativa correspondiente a calidad y al sistema de gestion debera
desarrollarse en coherencia con el Proyecto de Desarrollo Institucional y
demas lineamientos institucionales establecidos por la Universidad y en el
marco de la politica de calidad, procurando mantener la coherencia, identidad
y uniformidad en desarrollo de la Universidad; asumiendo los procesos de
acreditacion de los programas, acreditacion Institucional y certificaciéon de
sus procesos como respuesta al nuevo escenario en el que se desarrolla la
educacion superior a nivel nacional e internacional.

Articulacién con la planeacién: La Universidad Santiago de Cali,
establecera elementos de seguimiento y control de sus procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, incluyendo actividades de planeacién,
ejecucion, asignacion de recursos, seguimiento y evaluacion de sus
actividades, promoviendo un compromiso individual e institucional en la
implementacion de planes de fortalecimiento, planes de accién y procesos
de autoevaluacion, contribuyendo asi al cumplimiento de las lineas
estratégicas del Proyecto de Desarrollo Institucional.

Articulaciéon con las funciones sustantivas: La politica de calidad en
articulacion con las funciones sustantivas de la Universidad, fomentara el
cumplimiento del compromiso de la institucion de formar seres humanos
integros, a través de una educacion humanista, cientifica e investigativa,
como agentes de cambio e impacto social.

Articulacion con otros sistemas de gestion: La politica de calidad brinda
elementos comunes que permiten la articulacion del sistema de gestion de
calidad con otros sistemas de gestién, segin se determine mediante
directrices Institucionales.

CAPITULO Il

DE LA GESTION, PLANEACION, SEGUIMIENTO, DESARROLLO Y
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA POLITICA DE CALIDAD
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ARTICULO 4°. Gestién. La politica de calidad de la Universidad Santiago de Cali
constituye el compromiso de la Alta Direccién, de orientar la gestiéon para el
desarrollo de sus actividades, manteniendo altos estandares de calidad en sus
procesos estratégicos, misionales y de apoyo, conservando coherencia entre la
mision, el Plan de Desarrollo Institucional y los objetivos de la presente politica.

ARTICULO 5°. Planeacion. Con el objetivo de garantizar el desarrollo coherente
de la politica de calidad, segun los requerimientos institucionales y las exigencias
que en términos de calidad han establecido los 6rganos de regulacion, se fomentara
la inclusion todas aquellas iniciativas que contribuyan al desarrollo de la
Universidad.

ARTICULO 6°. Seguimiento. La Universidad realizara seguimiento a sus procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, con el fin de garantizar el conocimiento,
comprension, aplicacién y cumplimiento de la politica de calidad.

ARTICULO 7°. Desarrollo. La Universidad fomentara actividades, proyectos y/o
iniciativas que propendan por el cumplimiento de la policita de calidad.

ARTICULO 8°. Estructura organizativa. La Rectoria y la Vicerrectoria
Administrativa, seran las instancias encargadas de comunicar, promover, liderar y
gestionar el cumplimiento de la politica de calidad. Para el cumplimiento de ello,
deberan darse acciones de colaboracion y apoyo entre las diferentes instancias
académicas y administrativas de la Institucion.

ARTICULO 9°. De conformidad al contenido en la presente Resolucion, apruébese
y difundase la politica de Calidad institucional en los siguientes términos:

“F_‘OLiTICA INSTITUCIONAL DE CALIDAD

En la USC estamos comprometidos con el mejoramiento continuo de nuestros
procesos estratégicos, misionales y de apoyo, dando cumplimiento a nuestro
Proyecto Estratégico de Desarrollo Institucional, con el fin de formar seres humanos
integros, a través de una educacién humanista, cientifica e investigativa, asi como
lograr y mantener altos niveles de satisfaccion respecto a las necesidades y
expectativas de nuestra Comunidad Universitaria y nuestras partes interesadas.

Conduciendo la Institucién fundamentada en un modelo de academia con calidad y
pertinencia, administrado con excelencia institucional, bajo criterios de Buen
Gobierno, transparencia, primacia de interés colectivo y uso eficiente de los
recursos, con la participacion activa de la comunidad universitaria como agentes de
cambio e impacto social. Asegurando la prestaciéon de servicios con calidad y
oportunidad en el cumplimiento del marco legal y normativo vigente aplicable

Calle 5a Carrera 62 Campus Pampalinda A.A. 4102 / Teléfono: PBX 5183000
web: www.usc.edu.co / Nit. 830.303.797-1 / Santiago de Cali - Colombia




VIG LADé
MINEDUCACION

DE CALI

1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS |
Certification <

N°C018.00577

@C

UNIVERSIDAD
SANTIAGO

“RESOLUCION DE RECTORIA, POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA
LA POLITICA DE CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI
ANUS Y SE DEFINEN LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES
PARA SU GESTION Y DESARROLLO”

empleando buenas practicas profesionales con un talento humano calificado,
competente y comprometido con la institucionalidad”.

ARTICULO 9°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial la Resolucién de
Rectoria R-039 del 14 de junio de 2007.

Dada en Santiago de Cali a los \le.\n-}lseis ( 26 ) dias del
mes de Sep flewbre del afo dos mil dieciocho (2018)

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Proyectd: Luisa Fernanda Mufioz, Coordinadora de Gestion de la Calidad

Revisé:

Gustavo Adolfo Lenis Gil, Auditor Interno
Lorena Galindo Ordéfiez, Secretaria General.
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