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Para activar el restablecimiento de contraseña en línea, debes realizar por única vez el siguiente proceso: 

 
Si ya lo realizaste debes seguir el instructivo Restablecimiento de contraseña correo institucional 

 
 

1. Ingresa al siguiente enlace: https://portal.office.com 

 

2. Ingresa tu correo institucional. 
 

 

3. Ingresa tu contraseña. 

 

https://portal.office.com/


4. Le das en el botón “siguiente” 

 
 

5. Te saldrá el siguiente aviso, el cual vas a llenar con tus datos personales. 
 
 

6. Primero configuras el teléfono de autenticación, diligencias tu número de celular y le das en enviarme mensaje de texto, 

luego de eso ingresas el código que te envíen. 

 



7. Luego de ingresar el cogido le das en comprobar. 

 
 

8. Ahora ingresas tu correo personal y le das en enviarme mensaje de correo electrónico, llegará un código el cual debes 

ingresar y darle en comprobar. 
 

 

9. Cuando ambas opciones estén de color verde, das clic en finalizar. 

 


