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Para activar el restablecimiento de contrasefa en linea, debes realizar por Gnica vez el siguiente proceso:

Si ya lo realizaste debes seguir el instructivo Restablecimiento de contrasefia correo institucional

1. Ingresa al siguiente enlace: https://portal.office.com

2. Ingresa tu correo institucional.

B2 Microsoft
Iniciar sesion

usc.prueba@usc.edu.co

¢No tiene una cuenta? Cree una.

Iniciar sesion con una llave de seguridad (2)

3. Ingresa tu contrasefia.

Outlook

% Microsoft

usc.prueba@usc.edu.co

Escribir contrasena

|=Z-:: ntrasefia

He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesion con otra cuenta

Imiciar sesion


https://portal.office.com/

4. Ledas en el boton “siguiente”

Outlook

= Microsoft

usc.prueba@usc.edu.co

Se necesita mas informacion

Su organizacion necesita mas informacion para
garantizar la sequridad de la cuenta.

Usar ofra cuenta

Mas informacion

5. Tesaldréa el siguiente aviso, el cual vas a llenar con tus datos personales.

No pierda el acceso a su cuenta.

Para asegurarnos de que pueda restablecer su contrasefa, necesitamos recopilar informacién para poder comprobar su identidad. No usaremos esta informacion para
enviarle correo no deseado, sino para que su cuenta sea mas segura, Tendré que configurar al menos 2 de las opciones siguientes

oTetéforcn de autenticacion no esté configuradofConfigurarlo ahora

o Correo electronico de autenticacion no esta configuradof Configurarlo ahora

Finalizar cancelar

6. Primero configuras el teléfono de autenticacion, diligencias tu nimero de celular y le das en enviarme mensaje de texto,
luego de eso ingresas el codigo que te envien.

No pierda el acceso a su cuenta.

Compruebe su nimero de teléfone de autenticacidn siguiente.

Teléfono de autenticacién

enviarme mensaje de texto llamarme

Hemos enviado a su teléfono un mensaje de texte con un cédigo de verificacion,

[ ] Comprobar




7. Luego de ingresar el cogido le das en comprobar.

No pierda el acceso a su cuenta.

Compruebe su ndmero de teléfono de autenticacion siguiente.

Teléfono de autenticacion

enviarme mensaje de texto llamarme

Hemos enviado a su teléfono un mensaje de texto con un cadigo de verificacion,

8. Ahora ingresas tu correo personal y le das en enviarme mensaje de correo electronico, llegara un codigo el cual debes
ingresar y darle en comprobar.

No pierda el acceso a su cuenta.

Compruebe su direccién de correo electronico de autenticacién a continuacion, No use su direccion de correo electrénico de trabajo o escuela principal

Correo electrénico de autenticacion

Enviarme un mensaje de correo electronico

Encontrara un mensaje de correo electrénico con un cédigo de verificacion en su bandeja de entrada

I Il I I Comprobar reintentar

9. Cuando ambas opciones estén de color verde, das clic en finalizar.

No pierda el acceso a su cuenta.

Gracias. Usaremos la informacion siguiente para recuperar su cuenta si olvida la contrasefia. Haga clic en “Finalizar® para cerrar esta pagina.
@ Teitfono de autenticacion establecido es +57 3168383014, Cambiar

@ Correo electronico de autenticacion establecido es valeriaalfonso153@gmail.com. Cambiar

I Finalizar I ancelar



