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Instructivo restablecimiento de contraseiia correo institucional

1. Ingresa tu correo institucional

Outlook

B® Microsoft

Iniciar sesion

Continuar a Outlock

usc.prueba@usc.edu.co|

;No tiene una cuenta? Cree una.

;Mo puede acceder a su cuenta?

@\; Opciones de inicio de sesion

2. Ledasen “he olvidado mi contrasefia”

Outlook

% Microsoft
& usc.prueba@usc.edu.co

Escribir contrasena

}.i-:: ntrasefia

He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesion



3. Diligencias los datos requeridos y das clic en siguiente.

Vuelva a su cuenta

;Quién es usted?
Para recuperar su cuenta, escriba su nombre de usuario o correo electrénico y los caracteres que encontrara en la imagen o el audio de abajo.

Correo electrénico o nombre de usuario: *

| usc.prueba@usc.edu.co

Ejemplo: usuario@contoso.onmicrosoft.com o usuario@contoso.com

L]

[

[xwawsw |

Escriba los caracteres de la imagen o las palabras del audio. *

4. Teva asolicitar el primer paso de comprobacidn para restablecer la contrasefia, le das en la opcidn “correo
electrénico”.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 > paso de comprobacion 2 > elegir una contrasefia nueva

Elija el primer métode de contacto que debemos usar para la comprobacién:

®) Enviar un mensaje de correo

.. S Recibird un mensaje de correo electrdnico con un cidigo de verificacién en su
electrénico a mi direccion

lternati direccién de correo electrénico altemnativa (va™=****@gmail.com).
alternativa

O Enviar mensaje de texto a mi

teléfono mavil

Cormreo electrdnico

(O Llamar al teléfono mavil




5. Ingresa el cddigo que llegard a tu correo personal y le das en siguiente.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 > paso de comprobacion 2 = elegir una contrasefia nueva

Elija el primer métado de contacto que debemos usar para la comprobacian:

® Enviar un mensaje de correo

L . Encontrara un mensaje de correo electrénico con un codigo de verificacion en su
electrénico a mi direccion

§ bandeja de entrada.
alternativa

O Enviar mensaje de texto a mi

teléfone mavil [ 92649ﬂ ]

:Tiene algdn problema?

(O Llarnar al teléfons mévil

6. En el segundo paso de comprobacidn ingresa el numero de teléfono y debes dar en “texto”

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 = paso de comprobacion 2 = elegir una contrasefia nueva

Elija el segundo método de contacto que debemos usar para la comprobacian:

® Enviar mensaje de texto a mi ) § . .
Para proteger su cuenta necesitamos que introduzeca su ndmero de teléfono

mavil completo (**********14) a continuacion. Recibird un mensaje de texto con

un cadigo de venficacion que se puede usar para restablecer la contrasefia,

teléfono maovil

O Liamar al teléfono movil

[ 31683800 |




7. Ingresa el cédigo que te llegue a tu teléfono y le das en siguiente.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1+ > paso de comprobacion 2 = elegir una contrasefia nueva

Elija el segundo método de contacto que debemos usar para la comprobacidn:

® Enviar mensaje de texto a mi

. - Se ha enviado a su teléfono un mensaje de texto con un cédigo de verificacién.
teléfono mévil

O Llamar al teléfone mavil

| 389540

- Inténtelo de nuevo
Siguiente .
Ponerse en contacto con el administrador

8. Unavezvalidados los datos, ingresa una nueva contraseiia y le das en finalizar. Recuerda que la contrasefia como
minimo debe tener 8 caracteres entre letras mayusculas, minudsculas y simbolos.

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 = paso de compraobacion 2 v > elegir una contrasefia nueva

* Ezcribir nueva contrasena:

* Confirmar nueva contrasenia:

(P |

Finalizar | RS

Vuelva a su cuenta
@ La contrasedia se ha restablecido

Para iniciar sesién con la nueva contrasefia, haga clic aqui.



Este instructivo lo puedes encontrar en la pagina de la Universidad Santiago de Cali.
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