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	Usted es muy importante para nosotros y su opinión nos permite mejorar para prestarle un excelente servicio. Agradecemos contestar la siguiente encuesta de acuerdo con su nivel de satisfacción.

	 

	Nombre del Proyecto o evento Cultural:

	 

	[bookmark: _GoBack]Marque con una  X

	E: Excelente    B: Bueno    R: Regular    M: Malo

	SERVICIO AL CLIENTE
	E
	B
	R
	M

	a. ¿Cómo califica la información suministrada, acerca del proyecto o evento cultural desarrollado? 
	 
	 
	 
	 

	 b. ¿Cómo califica la atención que recibió por parte de los coordinadores o encargados del proyecto o evento cultural?
	 
	 
	 
	 

	 c. Qué opina de la organización de las actividades desarrollas dentro del proyecto o actividad cultural?
	 
	 
	 
	 

	DOCENTE Y CONTENIDO PROGRAMATICO
	E
	B
	R
	M

	a. ¿La persona encargada del proyecto o evento cultural denoto conocimiento y manejo del tema?
	 
	 
	 
	 

	b. Cuál es su grado de conformidad general frente al proyecto o evento cultural?
	 
	 
	 
	 

	INFRAESTRUCTURA (Planta física y tecnológica)
	E
	B
	R
	M

	a. La accesibilidad de las instalaciones físicas y/o plataforma fue:
	 
	 
	 
	 

	b. La comodidad de las instalaciones físicas fue:
	 
	 
	 
	 

	 ¿Qué aspectos crees que se pueden mejorar para futuros proyectos o eventos culturales?

	

	  

	¿Cuáles son las necesidades y expectativas con relación al proyecto o evento cultural?
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