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Como se establece en el Estatuto General de 
la Universidad Santiago de Cali, en su ar-
tículo 63, “la Vicerrectoría Administrativa 
y Dirección Financiera es responsable del 
patrimonio social de la Universidad, repre-
sentado en los bienes muebles e inmuebles, 
servicios de apoyo, transporte, vigilancia, 
mantenimiento y servicios públicos”. La 
Universidad, dentro del Plan Estratégico 
de Desarrollo Institucional PEDI 2014 – 
2024, define la Política Institucional para 
el ordenamiento físico del campus, para 
coordinar el uso, mejoramiento y amplia-
ción del mismo, bajo la responsabilidad de 
la Vicerrectoría Administrativa.

En cuanto a espacios institucionales, la 
Universidad Santiago de Cali promue-
ve el acceso de los estudiantes y profeso-
res a todos los lugares destinados para las 
actividades de Docencia, Investigación y 
Bienestar. Es así como dispone de sala de 
profesores, módulos de trabajo para los 
profesores de Tiempo Completo, sala para 
tutorías y asesorías de estudiantes. Así mis-
mo, la Institución tiene diversos espacios 
para la práctica deportiva y cultural como 
una cancha de futbol, canchas de voleibol 

playa, el coliseo cubierto, piscina, canchas 
sintéticas y gimnasio. Bienestar Univer-
sitario sigue teniendo renovaciones en su 
infraestructura así como el desarrollo de 
nuevos espacios creados para la dispersión 
y sana diversión de los estudiantes, profe-
sores y empleados de la USC.

La Institución implementó sus aulas vir-
tuales a través de la plataforma Moodle 
desarrollada con el objetivo de mejorar el 
acceso a la educación y el conocimiento 
globalmente bajo el contexto de aprendiza-
je electrónico B-learning, E-learning; esta 
plataforma va a permitir crecer y mejorar el 
servicio a la comunidad santiaguina siendo 
más eficiente. El acceso se realiza desde ht-
tps://aulasvirtuales.usc.edu.co/. 

Producto del compromiso con el cuida-
do de las instalaciones de la Universidad, 
Bienestar Universitario lanza e implemen-
ta campañas de sensibilización en las cua-
les se hace referencia a las formas habitua-
les del comportamiento de las personas, el 
buen cuidado de las instalaciones, paredes, 
los salones, el mobiliario y los residuos só-
lidos que dejaba en dichos espacios. 

1.13. Infraestructura Física y Tecnológica 
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Infraestructura Tecnológica

Dentro de la búsqueda de ofrecer un mejor 
servicio para el acceso a Internet a la co-
munidad universitaria, mejorar las comu-
nicaciones vía Internet entre las universi-
dades locales (Local Access Point - LAP) y 
nacionales (Nacional Access Point - NAP) 
y compartir contenidos especializados, se 
creó en Cali la Red Universitaria de Alta 
Velocidad RUAV, en consenso con todas 
las universidades de la región incluyendo 
la Universidad Santiago de Cali.

Actualización en las Conexiones Wan

• 2106 Mbps a Internet Internacional
• 100Mbps a Internet Nacional
(NAP Colombia) 
• 1024Mbps al anillo RUAV 
• 200 Mbps a la sede Palmira 
• 100 Mbps a la sede Centro

La red corporativa de la Universidad realizó 
el cambio del Backbone de fibra óptica para 
ampliar su capacidad, se pasó de estrella sim-
ple a 1 Gbps a estrella doble a 10 Gbps. De 
manera paralela se renovaron los switches de 
Core y distribución con características de alta 
disponibilidad y velocidades de 40 Gbps en 
Datacenter y 10 Gbps en distribución; actua-
lización de los switches de acceso para pasar 
de 100 Mbps a 1Gbps todo con tecnología 
Juniper; igualmente se renovaron los servi-
dores pasando de un esquema tradicional a 
uno de nube privada con orquestador, admi-
nistrado y tarificado; 1TB de memoria RAM, 
48TB de almacenamiento tipo SAN, 4 nodos 
de procesamiento Intel y 1 nodos Power.

La Universidad Santiago de Cali, dispone 
de los medios educativos necesarios para 

atender adecuadamente del desarrollo for-
mativo de los estudiantes matriculados en 
los diferentes programas tecnológicos, de 
grado y posgrado. Los servicios ofrecidos 
para este propósito son: Bienestar Univer-
sitario, Biblioteca, equipos de cómputo y 
software, sistemas de información, audio-
visuales y laboratorios.

En ese orden de ideas, se presenta a conti-
nuación una descripción general de los di-
ferentes medios educativos con que cuenta 
la Universidad en la actualidad para el fun-
cionamiento de los programas académicos 
de las diferentes Facultades.

La Universidad cuenta con una infraes-
tructura tecnológica acorde con el Plan 
Estratégico de Desarrollo Institucional y 
con los requerimientos de la comunidad 
universitaria, con el propósito de prestar 
un soporte óptimo a los clientes internos 
y externos de la Universidad, administrada 
por el Departamento de Gestión Tecnoló-
gica, permite el acceso a toda la comunidad 
Santiaguina.

Servicios ofrecidos a la comunidad 
Académica

La Universidad ofrece los siguientes servi-
cios a su comunidad académica:

• Google APPS para toda la comunidad 
universitaria (Correo electrónico insti-
tucional, mensajería unificada, agenda 
compartida, almacenamiento en la nube, 
redes sociales, ofimática).
• Acceso a Internet.
• Acceso transparente a redes académicas, 
RUAV.
• Cubrimiento del Campus Universitario 
con la red inalámbrica.
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• Servicios videoconferencia para docentes 
e investigadores (Zoom).
•Video conferencia por equipos (Polycom), 
Skype, Livestriam (Con este aplicativo se 
puede visualizar con cualquier dispositivo).
• Pago de matrícula On Line.
• Cursos de E-Learning y B-Learning. 
• Canales propios en YouTube, para la di-
fusión de información institucional.
• Office 365, gratuito para estudiantes, do-
centes y personal administrativo de la ins-
titución. Permite la instalación de Office 
hasta en 5 PCs o Macs y en otros disposi-
tivos móviles, incluidas tabletas Android, 
iPad y Windows. 

Como recurso principal para el desarrollo 
de las actividades académicas de la Uni-
versidad Santiago de Cali, en ambientes 
virtuales, se trabaja con la plataforma 
virtual de aprendizaje Moodle, una plata-
forma multifuncional que permite la fácil 
migración de contenidos a otras platafor-
mas. Moodle es una solución de software 
libre, licenciada bajo la GNU/GPLv3, con 
el objetivo de mejorar el acceso a la educa-
ción y el conocimiento globalmente bajo 
el contexto de aprendizaje electrónico 
E-learning. Es una plataforma diseñada 
para proporcionarle a educadores, admi-
nistradores y estudiantes un sistema inte-
grado único, robusto y seguro para crear 
ambientes de aprendizaje personalizados. 
Está construido por el proyecto Mood-
le, que está dirigido y coordinado por el 
Cuartel General Moodle, que está sopor-
tada financieramente por una red mun-
dial de cerca de 80 compañías de servicio 
Moodle Partners (Moodle, 2019). 
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1.14. Diagrama del Modelo
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