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	Versión: 002

	
	
	PROCESO
Servicios Financieros
	Fecha de vigencia:
1/06/2026





Santiago de Cali, dd de mm del aaa

Señor (a) ___________________________

Cali.



Ref: Comunicación previa Art 12 Ley 1266 de 2008.




Señor (a) __________________________________ de la manera más atenta hacemos referencia a la obligación por concepto de __________________ que a la fecha de hoy ________________ continua pendiente de pago con una altura de mora de ______ días.
Sobre el particular, le informamos que al día de hoy el valor adeudado es de $____________ y de acuerdo con lo establecido en el artículo 12 de la Ley 1266 de 2008, en el evento que no se cancele el pago pendiente de su obligación dentro de los siguientes diez (10) días calendario, contados a partir de la fecha del envió de la presente comunicación, reportaremos el incumplimiento del pago reflejándose negativamente en su historial crediticio.


Acepto,






	NOMBRE COMPLETO:
	

	
N° DE IDENTIFICACIÓN:
	

	
DIRECCIÓN:
	

	
CORREO ELECTRÓNICO:
	

	
NÚMERO DE CONTACTO
	




Nota: El formato deberá diligenciarse en su totalidad únicamente cuando no se cumplan los acuerdos pactados. En caso contrario, solo se deberán diligenciar los campos correspondientes a nombre completo, número de identificación, dirección, correo electrónico y número de contacto.
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